الشروط المرجعية القياسية

مجال الخدمة:

 الجودة
نوع الخدمة: 

 تأهيل معمل اختبار / معايرة للحصول على شهادة المطابقة للمواصفة الدولية
                                     أيزو 2005:17025
مكان تنفيذ الخدمة :           --------------------------
الموازنة القصوى:

--------------------------
1-الغرض من الخدمة:
الغرض من الخدمة المقدمة بمعرفة مقدم الخدمة (الاستشاري) الذي يقع الاختيار عليه:

 تأهيل معمل اختبار / معايرة التابع للجهة المستفيدة للحصول على شهادة المطابقة للمواصفة الدولية

 أيزو 2005:17025.

2-نطاق العمل:
فيما يلي نطاق العمل الذي يجب أن يقوم به مقدم الخدمة المتعاقد معه:

1- مراجعة نظام إدارة الجودة بالمعمل وتحديد مدى مطابقته لمتطلبات المواصفة الدولية أيزو 2005:17025
2- وضع خطة عمل تفصيلية توضح الأنشطة والمراحل التي سيقوم بها مقدم الخدمة لتنفيذ المشروع على أن تشتمل على الأقل على الآتي:

أ- تدريب العاملين بالمعمل على الموضوعات الآتية:

· التوعية بنظم ومفاهيم الجودة ومتطلبات المواصفة الدولية أيزو 2005:17025
· كيفية إنشاء وتمييز الوثائق الخاصة بنظام إدارة الجودة طبقا لمتطلبات المواصفة الدولية أيزو 2005:17025
· المراجعات الداخلية طبقا لمتطلبات المواصفة الدولية أيزو 2005:17025
· تطبيق الأساليب الإحصائية في مجال ضبط الجودة
· كيفية إجراء حسابات اللايقين

ب-  معاونة العاملين بالمعمل فى إنشاء وتمييز وإصدار الوثائق الخاصة بنظام إدارة الجودة

ج - الإشراف على قيام المراجعين الداخلين (الذين تم تدريبهم) بتنفيذ مراجعة داخلية على نظام إدارة الجودة بالمعمل طبقا لمتطلبات المواصفة الدولية أيزو 2005:17025
د- التأكد من تنفيذ الإجراءات التصحيحية / الوقائية لنقاط عدم المطابقة التي ظهرت خلال المراجعات الداخلية.

هـ - القيام بعمل مراجعة على نظام إدارة الجودة تحاكي المراجعة التي سوف تتم بواسطة جهاز الإعتماد والتأكد من تنفيذ الإجراءات التصحيحية / الوقائية اللازمة واستعداد المعمل لاستقبال جهاز الإعتماد 

و- معاونة المعمل فى تنفيذ الإجراءات التصحيحية / الوقائية لنقاط عدم المطابقة التي تظهر خلال تقييم جهاز الإعتماد

3-الفترة الزمنية لتنفيذ المهمة 

  تستغرق المهمة فترة زمنية لا تزيد عن تسعة أشهر اعتبارا من تاريخ التوقيع على عقد الاتفاق 
4- نوع الخبرات اللازمة لتنفيذ العمل:

أ- استشاري جودة: ( العدد 1 )

* خبرة لاتقل عن 10 سنوات في المجال المهني العام


* خبرة لاتقل عن 7 سنوات في مجال استشارات الجودة


* قام على الأقل بتنفيذ عدد 5 مشروع تأهيل معامل اختبار أو معايرة طبقا لمتطلبات المواصفة الدولية أيزو   2005:17025      

ب- خبير فني في مجال نشاط المعمل: ( العدد 1 )

* خبرة لاتقل عن 7 سنوات في المجال المهني العام


* خبرة لاتقل عن 5 سنوات في مجال استشارات الجودة


* قام على الأقل بتنفيذ عدد 3 مشروع تأهيل معامل اختبار أو معايرة طبقا لمتطلبات المواصفة الدولية أيزو   2005:17025      

5-المخرجات المتوقعة

نتيجة لتنفيذ هذه المهمة .. سيقوم مقدم الخدمة بتقديم المخرجات التالية للجهة المستفيدة:

* نظام وثائقي كامل طبقا لمتطلبات المواصفة الدولية أيزو 2005:17025
* حصول المعمل على شهادة الأيزو 2005:17025
6-إعداد التقارير

· يقدم الاستشاري إلي الجهة المستفيدة  التقارير التالية:
* تقرير تحليل الفجوة بين نظام إدارة الجودة الموجود بالجهة المستفيدة ونظام إدارة الجودة طبقا لمتطلبات المواصفة الدولية أيزو 2005:17025
* خطة عمل تفصيلية لمراحل تنفيذ أنشطة المشروع

* تقرير بعقد دورات التوعية / التدريب اللازمة يوضح فيها قائمة أسماء الحاضرين 

* نسخة من المادة العلمية المقدمة.

* قائمة بجميع الوثائق لنظام الجودة الذي تم إنشاؤه

* تقرير تنفيذ المراجعة الداخلية

* تقرير تنفيذ مراجعة المحاكاة

* تقرير نهائي للمشروع يوضح فيه استعداد الجهة المستفيدة لاستقبال الجهة المانحة لشهادة الأيزو 2005:17025
ملحوظة: لا يعتد بهذه التقارير المذكورة إلا بعد موافقة الجهة المستفيدة عليها كتابة.
7- أسلوب الدفع
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