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  برنامج التطویر المستمر والتأھیل                      

  للاعتماد بمؤسسات التعلیم العالي

 

 

  

  

  

 المادة التدريبية

  تخطيط الإستراتيجيلل
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  رقم الصفحة  المحتویــــــــــــــــــــــــــــــات
  ٣  مقدمة 
  ٦ أساسیة عن التخطیط الإستراتیجيمفاھیم 

  ١٧                                                                                   الجزء الأول
  ٢٥  )نقاط القوة والضعف( تحلیل البیئة الداخلیة  . أ
  ٣٥  )الفرص والتھدیدات( تحلیل البیئة الخارجیة  . ب

  الجزء الثاني
    الداخلیة والخارجیة ةفي ضوء تحلیل البیئالبدائل الإستراتیجیة   . أ
    التطبیق الفعال للخطة الإستراتیجیة  . ب
    متابعة وتقییم الخطة الإستراتیجیة. ج
 

  جدول أنشطة الجزء الأول
رقم 
  النشاط

نوع 
  النشاط

  رقم الصفحة  أسم النشاط

  ٤ توقعات المشاركین عن البرنامج فردي ١
  ١٢ تعلیمیة ةمؤسسلرؤیة صیاغة  جماعي ٢
  ١٥ تعلیمیة ةمؤسسلرسالة صیاغة   جماعي ٣
  ١٨ تشغیلیة  -تكتیكیة  -وضع أمثلة لأھداف إستراتیجیة  جماعي ٤
  و عناصر البیئة الداخلیة – SWOTتعریف  فردي ٥

 PESTتعریف  –الخارجیة 
٢٠  

طریقة جمع البیانات عن البیئة  –مصدر  –نوع  جماعي ٦
 الداخلیة والخارجیة

٢٤  

لتحدید نقاط  التدریب على جلسة عصف ذھني  جماعي ٧
SWOT 

٤٣  

  ٤٤ التدریب على تصمیم أدوات لجمع البیانات جماعي ٨
  ٤٥ ما سیتم تنفیذه في الفترة القادمةالاتفاق على   جماعي ٩
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 مقدمة

ترحب وحدة إدارة المشروعات بوزارة التعلیم العالي بجمھوریة مصر العربیة بالسادة 
أعضاء ھیئة التدریس المشاركین في ھذه الدورة التدریبیة الخاصة بالتخطیط الإستراتیجي ، وتھدف 

في إطار برنامج إلي تقدیم الدعم الفني للمؤسسات التعلیمیة )المكونة من جزئین ( ھذه الدورة 
التخطیط الإستراتیجي ضرورة للمؤسسات ویعتبر   PCIQAطویر المستمر والتأھیل للاعتماد الت

  :التعلیمیة المشاركة في برنامج بأحد المشروعات التالیة

 .QAAP2مشروع إنشاء نظام داخلي لضمان الجودة  −
سواء في مرحلة التنفیذ أو الإعداد  CIQAPمشروع التطویر المستمر والتأھیل للاعتماد  −

  .لتقدم للدورة التالیة للمشروعل

ومن الجدیر بالذكر أن وجود خطة إستراتیجیة للمؤسسة التعلیمیة واضحة المعالم ومحتویة 
على خطة تنفیذیة محددة یعتبر أحد المقومات الأساسیة لتقدم المؤسسة للحصول على أحد 

ؤسسة أن تطور قدرتھا فبدون وجود الفكر الإستراتیجي لن تستطیع الم. مشروعات تطویر التعلیم 
  . دالمؤسسیة أو فاعلیتھا التعلیمیة وبالتالي یصعب تأھیلھا للاعتما

التخطیط في الجزء الأول یتم توضیح أنواع   ;في جزئین بأذن االله وسوف تتم ھذه الدورة
المختلفة ودور التخطیط الإستراتیجي في تطویر المؤسسات التعلیمیة ، ویتم التركیز على كیفیة 

القوى والضعف والفرص والتھدیدات وینتھي  البیئة الداخلیة والخارجیة للوقوف على مواطن تحلیل
الجزء الأول بالاتفاق على آلیات محددة تمكن كل مؤسسة تعلیمیة من إجراء ھذا التحلیل البیئي 

  .سلیموبشكل وافي 

ي البرنامج وفي الجزء الثاني یتم استعراض ما تم في مؤسسات التعلیم العالي المشاركة ف
ثم . وما واجھتھ من صعوبات أثناء إجراء التحلیل البیئي مع تبادل للخبرات بین المؤسسات المختلفة

وضع خطة تنفیذیة في ضوء التحلیل ویتم التدریب على كیفیة صیاغة إستراتیجیات تناسب المؤسسة 
ل الفرص لتطویر واستغلا وتعزیز مواطن القوةالبیئي من أجل معالجة نقاط الضعف والتھدیدات 

الجزء الثاني من البرنامج التدریبي یتم الاتفاق على آلیات تضمن ھذا وفي نھایة  .المؤسسة التعلیمیة
  .كتابة خطة تنفیذیة فعالة وقابلة للتطبیق في ضوء الإمكانات المتاحة

 .وندعو االله أن یوفقكم وإیانا في سبیل خدمة وطننا العزیز مصر

 

 

الشطوريحسن أحمد / د.م.أ  

 خبیر تطویر التعلیم العالي

 

جلال عبد الحمید عبد اللاه/ د .أ  

 مدیر مشروع التطویر المستمر والتأھیل للاعتماد

ومستشار الوزیر   
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  فردي  :نوع النشاط                                                " ١"نشاط رقم 

  توقعات المشاركین عن البرنامج: أسم النشاط

  .ن البرنامج معصف ذھني للمشاركین في الدورة التدریبیة عن توقعاتھم 
  

− ............................................................................................. 
 
 

− ............................................................................................. 

 

− ............................................................................................. 
 

 
− ............................................................................................. 

 

− ............................................................................................. 
 

 
− ............................................................................................. 
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 

  أھداف البرنامج التدریبي

  القدرة على  متدربكل  في نھایة الجزء الأول من البرنامج سیكتسب 

 .المختلفة والفرق بین التفكیر والتخطیط والإدارة الإستراتیجیةأنواع التخطیط توضیح  −
 .صیاغة رؤیة ورسالة وأھداف وقیم لمؤسسة تعلیمیة −
 .تطبیق الأسس العلمیة السلیمة أثناء المسح البیئي −
 .تصمیم أدوات لجمع بیانات دقیقة تستخدم في عمل مسح للبیئة الداخلیة والخارجیة −

القدرة على  متدربكل  في نھایة الجزء الثاني من البرنامج سیكتسب  

  .تحلیل نتائج المسح البیئي واستخدام النتائج في صیاغة إستراتیجیة المؤسسة −
 .كتابة خطة تنفیذیة في ضوء نتائج المسح البیئي واستراتیجیات المؤسسة −
 .اتیجیة الإلمام بكیفیة تنفیذ ومتابعة وتقییم وتحدیث الخطة الإستر −
 تقدیر دور التخطیط الإستراتیجي لمؤسسات التعلیم العالي في التطویر والحصول على الاعتماد  −
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  مفاھیم أساسیة عن

  التخطیط الإستراتیجي
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 التخطیط الاستراتیجي
ومظاھره، من قوة وضعف وتحدیات وفرص ورسم التخطیط الاستراتیجي ھو دراسة الواقع بكل أبعاده     

 رؤى وأھداف مستقبلیة بناءً على ذلك، ثم وضع برامج عملیة تساعد على الانتقال إلى المستقبل المنشود

 التفكیر الاستراتیجي
 وتحدید الاتجاه الذي یقود المؤسسة للاستفادة من الفرص ینطلق من التأمل العمیق لاستشراف المستقبل  

 .التحدیات والمتغیرات المستقبلیةومواجھة 
ورسم الخطوات المناسبة التي تحول ویقود التفكیر الإستراتیجي المؤسسة لاستنباط الإستراتیجیات    

  . رؤیتھا إلى واقع، محققاً وضعاً أفضل یؤدي إلى رفع كفاءتھا الداخلیة والخارجیة

 اعلالمبادئ الأساسیة التي یقوم علیھا التفكیر الاستراتیجي الف

  
 : التفكیر الاستراتیجي وسیلة ولیس غایة

التفكیر الاستراتیجي متعلق برسم الصورة المستقبلیة للمؤسسة ومعرفة ما یجب أن  تكون علیھ في  •
 . فھو جوھري من ھذا المنطلق.  المستقبل، وبضرورة الحاجة إلى التطویر والتحسین

إلى واقع أفضل كجزء أصیل من أساسیات  فالتفكیر الاستراتیجي ھو الذي یحرك المنشأة من واقع •
  .العمل، وأن لا یكون مجرد تمرین تعتاد علیھ المؤسسة أو تجارب تمر بھا

  :التفكیر الاستراتیجي یتطلب التزاماً من القیادة
ضرورة وجود التفكیر الاستراتیجي لدى القیادة أو الإدارة العلیا في المؤسسة، ودعمھ بشكل  •

 .واضح وفعلي
  .والتزام القیادة متطلب سابق وضروري لنجاح عملیات التفكیر الاستراتیجيدعم  •
التزام القیادة یتعدى مجرد الموافقات الإداریة الروتینیة إلى استمراریة الدعم، وإحساس الأعضاء  •

  .بما لا یدع مجالا للشك، حول موقف القیادة من ھذا الالتزام
باختصار، التزام القیادة متطلب سابق لالتزام بقیة الأعضاء، والتزام الأعضاء متطلب سابق للتنفیذ  •

   .وضروري لتنفیذھا الإستراتیجیةالصادق، فالتزام القیادة ضروري لصنع 

التفكير الاستراتيجي وسيلة وليس غاية

التفكير الاستراتيجي يتطلب التزام من القيادة

التفكير الاستراتيجي يتطلب توسيع المشاركة

التفكير الاستراتيجي عملية ديناميكية مرنة
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 : التفكیر الاستراتیجي یتطلب توسیع المشاركة
 :أساسیان لتوسیع المشاركة في القرارات أو العملیات الإداریة، ھدفان

  .الھدف الأول ھو تحسین القرار من حیث النوعیة •
  والھدف الثاني ھو زیادة القبول بالقرار وأثر ذلك في تنفیذه •

  .، و یقع ھذان الھدفان في صمیم التفكیر الاستراتیجي الناجحالإستراتیجیةینطبق ذلك على العملیة 
  :ناجحة  ةالإستراتیجیمن العوامل المھمة لجعل المشاركة في العملیة 

  .توسیع مساحة المشاركة لتشمل ذوي العلاقة الداخلیین والخارجیین •
  .وجود الرغبة الأصیلة للإدارة العلیا في تفعیل ھذه المشاركة وإحساس ذوي العلاقة بھا •
  .الاستخدام الصادق والأمین لما ینتج عن المشاركة •

 :التفكیر الاستراتیجي عملیة دینامیكیة
عملیة لیست رتیبة أو منتظمة، بل تتطلب كثیر من المرونة لما یعتریھا  الإستراتیجيعملیة التفكیر  •

 .من كثرة المتغیرات، وارتباطھا بالبعد الزمني والمكاني
وللتعامل مع ھذا كلھ لابد أن یكون التفكیر الاستراتیجي تفكیرا غیر نمطي ، تفكیرا متقبلا للجدید  •

  .سى أھمیة الواقع وأھمیة ما ھو ممكن ومحتمل التنفیذوالمستجد والمختلف، وتفكیرا لا یتنا

 :تعلیمیةلمؤسسة لخطة المستقبلیة عامة لغایات وأھداف 
  .في المؤسسةتبني أسلوب التخطیط الإستراتیجي  •
   .ق كافیة ومناسبة لبرامج الأكادیمیة للمؤسسةتوفیر فرص التحا •
   .التعلیمیةمخرجات ال ضمان جودة •
   .ةالكفاءة الداخلیة لمؤسس رفع •
  .لائمة الخریج لمتطلبات سوق العملرفع الكفاءة الخارجیة وم •
   .والدراسات العلیا البحثیةتنمیة القدرات  •
   .تنمیة الموارد البشریة •
  .تحسین البیئة التعلیمیة •
   .التواصل مع الخریجین •
   .والبحثیة العملیة التعلیمیة الحدیثة في تقنیة المعلومات والاتصالات في خدمة استغلال التطورات •
   .تعزیز الشراكة مع القطاعات الإنتاجیة والتوسع في برامج خدمة المجتمع •
  .الذاتیة للمؤسسةتنمیة الموارد  •
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 مؤسسة تعلیمیةستراتیجي لتطویر تبني أسلوب التخطیط الإ
  .الالتزام بذلكتشجیع الجامعات والكلیات والأقسام على تبني التخطیط الإستراتیجي مع ضمان  •
مؤسسات التعلیم العالي ترعى التخطیط الإستراتیجي وتقدم الدعم والمشورة في إیجاد لجان دائمة  •

   .الأول في كل مؤسسة المسئولوالمتابعة برئاسة 
تطویر أسلوب إعداد التقاریر السنویة بما یتماشى مع التخطیط الإستراتیجي والاستفادة من تلك  •

   .والتقییمالتقاریر في التخطیط 
   .إیجاد نظام موحد لأغراض التخطیط •
  . الاستفادة من أعضاء ھیئة التدریس ذوي المبادرات التطویریة من خلال القنوات المناسبة •
 التخطیط الاستراتیجيلتبادل الخدمات في مجال ة المتمیزین في التخطیط والإدارة استضاف •

  . للمؤسسات التعلیم العالي

 
  الاستراتیجي الاستجابة لأھم التحدیات القائمة التي تواجھ التعلیم الجامعيعلى التفكیر 
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 ةيالتحديات الرئيس

 
  

  
  

  )١  

  

                                         )٢  

  

  )٣  

  

  )٤  

  

    )٥  
  

  )٦  

 خطوات  التخطیط الاستراتیجي

 الرؤیة والرسالة

 المسح البیئي والمقارنة بالأفضل

المستقبلالتنبؤ باتجاه   

 تحلیل الفجوة

 تصمیم إستراتیجیة المؤسسة

)الخطة التنفیذیة(   

تقییم ومراجعة الإستراتیجیة أثناء 
 التنفیذ
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  الرؤیة والرسالة والأھداف

   Visionالرؤیة  - أولا

  

  :الرؤیة تعني

  .المؤسسة التعلیمیة في المستقبلب أن تكون علیھ جتصورات أو توجھات أو طموحات وأمال لما ی §
 .رسم صورة المؤسسة التعلیمیة خلال الخمس أو العشر سنوات القادمة. §
 .المؤسسة التعلیمیةتحدید الاتجاه الاستراتیجي الذي یجب أن تسیر فیھ  §
 .المؤسسة التعلیمیةحشد الطاقات وتعبئة الجھود والموارد لتحقق آمال وطموحات  §
 :التساؤلات مثلالإجابة عن بعض  §

 ما نحن علیھ الآن ؟مقارنة بأین نرید الذھاب أو الوصول  ىإل §
 ھي ملامح الطریق الذي یجب أن تسیر فیھ مستقبلاً  ؟ ما §
 

  :ولكي تحقق الرؤیة الأھداف المرجوة منھا فانھ یحب مراعاة الآتي 
 .المؤسسة التعلیمیةأن یكون مضمونھا مفھوما ومشجعاَ لجمیع فئات العاملین ب §
 .ي صیاغتھا الاختصار والوضوح والشمول والمنطق والاتجاهفأن یراعي  §
  .المؤسسة التعلیمیةأن یتم نشرھا وتداولھا بین مختلف فئات العاملین ب §

  

  جماعي: نوع النشاط                                                                                                                          "٢"نشاط رقم 

  صیاغة رؤیة لمؤسسة تعلیمیة: أسم النشاط 
  

  
  

  

  ما ھي رؤیة مؤسستك التعلیمیة؟
  

................................................................................................  
  

................................................................................................  
  

................................................................................................  
  

................................................................................................  
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  Missionالرسالة  -ثانیاً

ط الذي تقوم بھ االغرض من إنشائھا واختصاصاتھا الرئیسة ، ونوع النش التعلیمیةالمؤسسة تمثل رسالة     
ویتم التعبیر عن الرسالة عادة بشكل .، والخدمات التي تقدمھا للجھات أو الأطراف المستفیدة من وجودھا 

قبلیة عام ومختصر ، ولیس بشكل تفصیلي ، كما یمكن صیاغتھا بشكل مستقل ، أو دمجھا مع الرؤیة المست
)Vision(   وان كانت صیاغتھا بشكل مستقل ھي الأفضل ، حیث قد تبقي  للمؤسسة التعلیمیةللقیادة العلیا ،

والمصدر الأساسي . الرسالة كما ھي ، وتتغیر الرؤى المستقبلیة من وقت لآخر أو من قیادة إداریة لآخري 
والقرارات ھا ات أو المراسیم الخاصة بإنشائھو القوانین أو التشریع المؤسسة التعلیمیةرسالة  ىللتعرف عل

  .أو اللوائح التنفیذیة المكملة والمفعلة لھا 

  :وتصاغ الرسالة حول عنصر أو أكثر من العناصر التالیة    

  ؟)ھي  ما(والسمات الممیزة لھا  المؤسسة التعلیمیةالخدمات التي تقدمھا  §
  التعلیمیة أو البحثیة أو المجتمعیةمن خدماتھا أو  نأو المستفیدی المؤسسة التعلیمیةالمتعاملین مع  §
 ؟ )من ھم(
 ؟)أین (المكان أو الأماكن التي تقدم فیھا الخدمات  §
 ).ھویةال(والانطباعات عنھا  للمؤسسة التعلیمیةالصورة العامة  §
 المشاركة المجتمعیة ، ما الذي تساھم بھ في تحقیق الأھداف التنمویة أو خدمة المجتمع ؟ §
 ھي القیم والمعتقدات التي تحكم العمل بھا ؟ ، ما المؤسسة التعلیمیةفلسفة  §
  ).مدى تطورھا أو أھمیتھا(التقنیات المستخدمة في أداء العمل  §
 ھي توجھاتھم أو السمات الممیزة لھم ؟ ، ما المؤسسة التعلیمیةالعاملین ب §
 التي تنفرد بھا ؟ھي الخصائص أو الممیزات  ، ما للمؤسسة التعلیمیةالمفھوم الذاتي  §

  :   Features of Effective Missionخصائص الرسالة الفعالة 

المؤسس  ة ف  ي تحقی  ق الالت  زام م  ن قب  ل الع  املین بھ  ا ورب  ط ھ  ویتھم ب     المؤسس  ة التعلیمی  ة لك  ي ت  نجح رس  الة  
أنش ئت ، فان ھ یج ب مراع اة الخص ائص أو       ھوبالغرض العام م ن وجودھ ا ، والس بب ال ذي م ن أجل        التعلیمیة

  : الشروط الآتیة 

s  قابلیة الرسالة للتحویل إلى خطط وسیاسات وبرامج عمل. 
s  للمؤسسة التعلیمیةإمكان التطبیق العملي والاستفادة القصوى من الموارد المتاحة . 
s  التوافق مع الظروف المجتمعیة والبیئیة الحالیة والمتوقعة. 
s والمجتمع والطلاب ممكن لاحتیاجات العاملین بالمؤسسة التعلیمیة تحقیق أقصي إشباع.  
s  تحقیق التنسیق والتكامل بین مختلف إدارات أو أقسام المؤسسة التعلیمیة أو وحدات العمل بھا. 
s حتمالات النمو والتوسع مستقبلاًمراعاة ا. 
s الوضوح ودقة التعبیر وسھولة الفھم والإیجاز في الصیاغة. 
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  :تذكر أن 
  
  .الآن ، أما الرؤیة فتصف الوضع الذي تتمناه مستقبلاً المؤسسة التعلیمیةالرسالة تصف وضع    
  

  

 

  جماعي:نوع النشاط                                                              "٣"نشاط رقم 
  صیاغة رسالة لمؤسسة تعلیمیة: أسم النشاط                          

  
  
  

  مؤسستك التعلیمیة؟ رسالةما ھي 
  

................................................................................................  
  

................................................................................................  
  

................................................................................................  
  

................................................................................................  
  
  

  
  

   Objectives الأھداف -ثالثاً

خطوة أساسیة في صیاغة الإستراتیجیة ، أن تحدید الھدف أو مجموعة الأھداف المطلوب تحقیقھا یعتبر 
  :وذلك للأسباب الآتیة 

تمثل الأھداف بمستویاتھا المختلفة نقطة البدء في إعداد الخطط ورسم السیاسات وتحدید قواعد  - ١
 .وإجراءات العمل

 .توضح الأھداف والنتائج والعوائد المتوقعة من جمیع الإفراد العاملین بالمؤسسة التعلیمیة - ٢
 . لأھداف من مھمة متابعة العمل وتقییم نتائجھیسھل وجود ا - ٣
 . تتستخدم الأھداف كمرشد في اتخاذ القرارا - ٤
 .الأھداف مصدر للتحفیز والالتزام  عتبرت - ٥
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  :  Levels of objectives مستویات الأھداف

تأتي الخط ة التالی ة     )Mission(أو غرضھا الأساسي  المؤسسة التعلیمیةرسالة  ىبمجرد الاتفاق عل  
المؤسس   ة الت  ي تمث   ل الأس  اس ف   ي توجی  ھ م   وارد    ) objectives(مباش  رة ، وھ   ي ص  یاغة الأھ   داف   

تص  اغ  المؤسس  ة التعلیمی  ةس  تراتیجیة الإال  ذي أنش  ئت م  ن أجل  ة  وف  ي إع  داد    ضللوف  اء ب  الغر التعلیمی  ة
  :ثلاثة مستویات ھي  ىالأھداف عل

 : Strategic objectivesالأھداف الإستراتیجیة   -١
بالأھ داف العام ة ، وتمث ل ھ ذه الأھ داف النت ائج النھائی ة الت ي          وتعرف الأھداف الإس تراتیجیة أحیان اً  

ترغ  ب الإدارة العلی  ا ف  ي تحقیقھ  ا ، فھ  ي تص  اغ بش  كل ع  ام وش  امل ح  ول النت  ائج الكلی  ة المطل  وب     
ھ ي أھ داف طویل ة الأج ل     كك ل و  المؤسس ة التعلیمی ة  مس توي   ىعل   اتحقیقھا ،  وتضعھا الإدارة العلی

   .) Open-Ended   objectives(وغیر محددة النھایة 

  :ومن أمثلة الأھداف الإستراتیجیة   

 .تطویر القدرة المؤسسیة للمؤسسات التعلیمیة   .أ 
 .تطویر الفاعلیة التعلیمیة للمؤسسات التعلیمیة  .ب 

  
 :Tactical objectivesالأھداف التكتیكیة  -٢

 ىوالإدارة الوس طى ، وتص اغ عل     اص  یاغتھا ك ل م ن الإدارة العلی     وھ ي الأھ داف الت  ي یش ارك ف ي    
، وھ  ي أھ  داف متوس  طة الأج ل ، ولھ  ا نھای  ات مح  ددة ، وتك  ون أكث  ر    الأقس  اممس توي الإدارات أو  

تحدیداً م ن الأھ داف الإس تراتیجیة وتش تق منھ ا ، وتمث ل الوس ائل الت ي م ن خلالھ ا تتحق ق الأھ داف             
  .الإستراتیجیة

  :من أمثلة الأھداف التكتیكیة ما یليو           

لأح د الكلی ات النظری ة م  ن    نس بة أعض اء ھیئ ة الت دریس إل ى الطلب ة م ن الوض ع الح الي           تحس ین  §
 .لتقترب من المعاییر الأكادیمیة خلال السنوات الثلاثة القادمة) ٥٠:١(إلى ) ١٠٠:١(

 
 : Operational objectives الأھداف التشغیلیة  -٣

مس توي   ىتشارك في صیاغتھا الإدارة الوسطي مع الإدارة الإشرافیة وتص اغ عل   ھي الأھداف التي 
ف  راد ، وتك  ون أكث  ر تفص  یلا وتحدی  داً م  ن الأھ  داف التكتیكی  ة وتش  تق منھ  ا ،  لأالإدارات والأقس  ام وا

  .وھي أھداف قصیرة الأجل وتمثل وسائل وأسالیب تحقیق الأھداف التكتیكیة

  :ا یلي ومن أمثلة الأھداف التشغیلیة م 

s  خلال ستة أشھر الأداءتنفیذ برنامج لتدریب جمیع الموظفین حول تحسین جودة. 
s  من خ لال مجل ة رب ع س نویة ، یص در الع دد        المؤسسة التعلیمیةالتوعیة بخدمات وانجازات

 .الأول منھا في مارس ھذا العام
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  : Characteristics of objectivesالشروط الواجب توافرھا في صیاغة الأھداف 

لكي تتس م الأھ داف بالفعالی ة ف ي تحقی ق النت ائج المرج وة منھ ا ، ف ان ھن اك مجموع ة م ن الخص ائص أو              
  :یلي المواصفات الواجب مراعاتھا عند تحدیدھا أو صیاغتھا ، ومن أھم ھذه الخصائص ما

 .  Relevanceالارتباط برسالة المؤسسة التعلیمیة ورؤیتھا المستقبلیة  -١
 .   practicalityالعملیة والواقعیة  - ٢
 .  Challengeالتحدي - ٣
 . Measurabilityالقابلیة للقیاس  -٤
 . Schedualabilityالجدولة الزمنیة  - ٥
 .  Balance التوازن - ٦
 . Flexibilityالمرونة  - ٧
 . Accountabilityلمساءلة ا -٨
 . Totalityالشمولیة  - ٩

 . Hierarchyالتدرج  -١٠
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  )جماعي(:نوع النشاط                                               "٤"النشاطرقم 

  تشغیلیة -تكتیكیة  –وضع أمثلة لأھداف إستراتیجیة : أسم النشاط

  .يھدف تشغیل –یكي تھدف تك –لھدف إستراتیجي  ضع مثال
  

 ........................: ...................................الھدف الإستراتیجي )١
 

     ...........................................................  
  

                           ...........................................................  
  

 ................................................................. :یكيتالھدف التك )٢
  

            .................................................................  
  

                    .................................................................  
 

  ................................................................. : يالھدف التشغیل )٣
  

                          .................................................................  
  

                          .................................................................  
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  الجزء الأول 

  

 .الداخلیةتحلیل البیئة   . أ
 .تحلیل البیئة الخارجیة   . ب
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  )فردي(:نوع النشاط                                               "٥"رقم النشاط
  PESTتعریف  –البیئة الداخلیة والخارجیة   SWOT–تعریف 

  
 : لتحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة ھو اختصار لما یلي  SWOTأسلوب  )١

-  .........                                  .......................S  
-  .........                                  .......................W  
-  .........                                  .......................O  
-                           .......................         .........T  

 .حدد الارتباط كل عنصر بالبیئة الداخلیة أو الخارجیة )٢

  البیئة  العنصر
  الخارجیة  الداخلیة

  الھیكل التنظیمي
  البحث العلمي-  النقابات والاتحادات

   أولیاء الأمور
  الموارد البشریة والعاملون

  أصحاب سوق العمل
  النظم الإداریة والمعلوماتیة

  القومیة والدولیةھیئات الاعتماد 
  المتغیرات التكنولوجیة
  قیم المؤسسة المشتركة

  التطورات العالمیة
  الجامعات الخاصة

  الأجھزة والأدوات التعلیمیة
  المعاییر الأكادیمیة 
  المقررات والبرامج

  البنیة التحتیة بالمؤسسة
  

    

  : لتحلیل المتغیرات الخارجیة ھو اختصار لما یلي PESTأسلوب  )٣
-   .........                                  .......................P  
-  .........                                   .......................E  
-  .........                                   .......................S  
-  .........                                   .......................T  
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 تشخیص وتقییم الأوضاع الحالیة
  
تتض من  . منھجی ة مح ددة متع ارف علیھ ا     یتكون من  مؤسسة تعلیمیةة أن تشخیص وتقییم الأوضاع الحالیة لأی     

 Environmental & Organizational(التنظیمی ة  ھذه المنھجیة دراسة وتحلیل المتغیرات البیئیة والعوامل 
Factors (أداء المؤسسة التعلیمیة أو  قدرتھا التنافسیة ىالتي تؤثر عل.  

جوان ب الق وة     Strengthsاختصارا للكلمات SWOT وتتم الدراسة والتحلیل باستخدام أسلوب یطلق علیھ أسم 
الف  رص المتاح  ة الت  ي یمك  ن  Opportunitiesنق  اط الض  عف أو جوان  ب القص  ور ،  Weaknessأو التمی ز ،  

وطبق  اً لھ  ذا . التھدی  دات أو المعوق  ات الت  ي تواجھھ  ا المؤسس  ة التعلیمی  ة  Threatsالاس  تفادة منھ  ا،  اس  تثمارھا أو
 Internalالأس  لوب ی  تم تقس  یم المتغی  رات البیئی  ة والتنظیمی  ة إل  ي قس  مین ، الأول یع  رف باس  م البیئ  ة الداخلی  ة     

Environment  .لثاني یعرف باسم البیئة الخارجیةوا External Environment.  
  

  :تعریف البیئة الداخلیة 

 یقصد بالبیئة الداخلیة مجموعة الظروف والمتغی رات والم وارد الموج ودة داخ ل المؤسس ة التعلیمی ة ذاتھ ا وت ؤثر          
تأثیراً مباشراً على أدائھ ا ، ویمك ن م ن خ لال الق رارات الإداری ة  تع دیلھا  أو تغییرھ ا أو الس یطرة علیھ ا، ویمك ن            

  : إیجاز أھم ھذه المتغیرات الداخلیة في عناصر أساسیة ھي
 .تعلیمیة ككل والھیاكل التنظیمیة التفصیلیة لإدارتھا وأقسامھاالللمؤسسة  يالھیكل التنظیمي الرئیس - ١
 .موارد البشریةال - ٢
 .ي المؤسسة التعلیمیةنظم المعلومات فالفلسفة والأنماط الإداریة  - ٣
 .البنیة التحتیة وتجھیزات أماكن التعلیم والبحث العلمي وخدمة المجتمع - ٤
 .أسالیب التعلیم والتعلم ودعم الطلاب - ٥

  ).التعلیم والتعلم والبحث العلمي وخدمة المجتمع(أدوات وأسالیب تقدیم الخدمة  - ٦
 .الموارد المالیة - ٧
 .القیم المشتركة - ٨
 .نظم الجودة الداخلیة - ٩

  
  
  
  

  
 

 
  

     
      

  
  
  
  
 
 
  

الموارد 
 البشریة

عناصر البیئة 
 الداخلیة

أسالیب التعلیم 
والتعلم ودعم 

 الطلاب

البنیة التحتیة 
وتجھیزات أماكن 
التعلیم والبحث 
العلمي وخدمة 

   المجتمع

الفلسفة والأنماط 
ونظم  والإداریة

 المعلومات

الھیكل 
 التنظیمي

 الموارد المالیة القیم المشتركة

الجودة الداخلیةنظم   
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  عناصر البیئة الداخلیة/ أھم مكونات ): 1(شكل 
  :تعریف البیئة الخارجیة

أنش  طة  ف  يت  ؤثر بش  كل مباش  ر أو غی  ر مباش  ر    الت  يیقص  د بالبیئ  ة الخارجی  ة مجموع  ة الق  وى والمتغی  رات   
   .وقرارات المؤسسة التعلیمیة وتخرج عن نطاق سیطرتھا

وعند الحدیث عن البیئة الخارجیة للمؤسسة التعلیمیة یمكننا التمییز ب ین مجم وعتین م ن الق وى ت تحكم فیھ ا أو       
  .ترغب فیھ الذي الاتجاهأن توجھھا إلى 

أنش طة المؤسس ة التعلیمی ة بش كل      ف ي لا ت ؤثر   الت ي و الق وى العام ة، وھ ى    المتغی رات أ  باسمتعرف  و الأولى
والت ي یرم ز لھ ا    الق وى الخارجی ة العام ة     ھذه. مباشر، ولكنھا تؤثر فیما تتخذه المؤسسة التعلیمیة من قرارات

  : ھي) PEST(بالاختصار 

م ن أمثلتھ ا ق وانین حمای ة البیئ ة،       : ( Political & Legal Forces)الق وى السیاس یة والقانونی ة      - أ
 .لقبول الطلبة، وقوانین التوظیف وغیرھا المنظمة، والقوانین . والتشریعات الجدیدة

 الناتج الق ومي ، ومع دلات البطال ة    إجمالي اتجاھاتتشمل  : (Economic Forces) الاقتصادیةالقوى   - ب
 الت ي الأجور والأسعار، ومتوسط الدخل الفردي ، وغیر ذلك م ن الق وى    واتجاھات، واحتیاجات سوق العمل 

 .تنظم تبادل المواد والأموال والطاقة والمعلومات

نم ط   ف ي وم ن أمثلتھ ا التغی ر    :  (Social and Cultural Forces)والحض اریة   الاجتماعی ة الق وى   -ج   
للس  كان، والتوقع  ات المھنی  ة ومجموع  ة     الجغراف  ي الحی  اة، والتركیب  ة الس  كانیة، ومع  دلات الموالی  د، والتوزی  ع      

 .تنظم القیم والأخلاقیات والتقالید التيالعوامل 

وم   ن أھمھ   ا مع   دلات الإنف   اق عل   ى البح   وث   : (Technological Forces)الق   وى التكنولوجی   ة  -د 
 الاختراع  اتونق ل التكنولوجی  ا، وتط ورات وس  ائل الاتص الات وأنظم  ة المعلوم ات،      ف  يوالتط ویر، والتط ورات   

  .حل مشكلات العمل من خلال التقنیات الجدیدة فيتساھم  التيالجدیدة وغیرھا من القوى 

المتغیرات الخاصة أو ذات التأثیر المباش ر عل ى أعم ال     باسموالمجموعة الثانیة من القوى الخارجیة تعرف 
وقرارات المؤسسة التعلیمیة، ومن أھم ھ ذه الق وى المس تفیدین م ن خ دمات المؤسس ة التعلیمی ة، وأولی اء الأم ور،          

المجتم  ع المح  یط   ف  يوالنقاب  ات والاتح  ادات ، والمؤسس  ات التعلیمی  ة المنافس  ة، وأص  حاب المص  الح الأخ  رى        
  .علیمیةبالمؤسسة الت

  

  

  

  

  

  



 

21 
 

 

 المتغیرات الخارجیة الخاصة

 أولیاء الأمور                         نظام التعلیم ما قبل الجامعة 

 

 

 العاملون                                         سوق العمل

  

 النقابات والاتحادات                                   
الجامعات المنافسة                                                   

  

 ھیئات الاعتماد 
 القومیة والعالمیة      المجتمع        

  

  

  

  المتغیرات الخارجیة العامة                                   

  القوي                                                                               القوي           

  الاجتماعیة                الاقتصادیة     

  والحضاریة                                                                                                

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  القوي                                                                                   القوي   

  التكنولوجیة                                                                              السیاسیة      

 والقانونیة                                                                                               

  التطورات العالمیة   
 )متغیرات تكنولوجیة –العولمة (                                            

 

  

 عناصر ومؤشرات البیئة الخارجیة

المؤسسة 
 التعلیمیة
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  )جماعي(:نوع النشاط                                               "٦"رقم النشاط
  طریقة جمع البیانات عن البیئة الداخلیة والخارجیة –مصدر  –نوع : أسم النشاط

  
والطریقة المناسبة  والمصدر الخارجیة وأكل عنصر من عناصر البیئة الداخلیة لأذكر أمثلة للبیانات المطلوبة 

 جمعھال

البیاناتطرق جمع   
 

 البیانات المطلوب جمعھا  مصدر جمع البیانات
عناصر البیئة 

 الداخلیة 
 أو الخارجیة

 ..............................  ) أ
 

 ............................  ) ب

   ............................. )ج
  
 .............................. )د

  )............................أ
  
  )..........................ب
  
  ...........................)ج
  
  )...........................د

  ...................................  ) أ
 
 .................................  ) ب
 
  ..............................)....ج
  
  ...............................)....د
 

 الموارد البشریة )١
  

  

 ...............................  ) أ
 

 .............................  ) ب
 
   )..............................ج
  
  )...............................د

  )............................أ
  
  )..........................ب
  
  )...........................ج
  
  )...........................د

  ...................................  ) أ
 
 .................................  ) ب
 
  ..............................)....ج
  
 )................................د

  الھیكل التنظیمي) ٢

 ...............................  ) أ
 

 .............................  ) ب
 
  ..........................)....ج
  
  )...............................د

  )............................أ
  
  )..........................ب
  
  )...........................ج
  
  )...........................د

  .................................  ) أ
 
  .................................  ) ب
 
  ..............................)....ج
  
  )...................................د

  المجتمع) ٣

 ...............................  ) أ
 

 .............................  ) ب
 
   )..............................ج
  
  )...............................د

  )............................أ
  
  )..........................ب
  
  )...........................ج
  
  )...........................د

  ................................  ) أ
 
 .................................  ) ب
 
  ..............................)....ج
  
  )...................................د

  سوق العمل) ٤
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 خطوات توفیر وتحلیل البیانات:

ھن اك مجموع ة م ن الخط  وات الت ي یُوص ي بأتباعھ  ا ف ي إج راء الدراس ة التشخیص  یة للأوض اع الحالی ة للمؤسس  ة           
الحص  ول عل  ى ھ  ذه  تعلیمی  ة ، وت  تلخص ھ  ذه الخط  وات ف  ي تحدی  د أن  واع البیان  ات المطل  وب توفیرھ  ا ومص  ادر    ال

البیانات والأدوات الت ي تس تخدم ف ي جمعھ ا أو توفیرھ ا ، ویل ي ذل ك الب دء ف ي جم ع وت وفیر البیان ات وتفریغھ ا أو              
وفیم   ا یل  ي نب   ذة مختص  رة ع   ن ھ   ذه    .تص  نیفھا وتبویبھ   ا وتجھیزھ  ا للتحلی   ل ، ث  م التحلی   ل واس   تخلاص النت  ائج    

  .الخطوات

 : RequirementsDataتحدید البیانات المطلوبة  -١
طبیعة وأبع اد وعم ق الإس تراتیجیة المطل وب ص یاغتھا والفت رة        ىنوع البیانات المطلوب توفیرھا علیتوقف حجم و

  الزمنیة التي تغطیھا  وخبرة المسئول عن إعداد الإستراتیجیة والموارد المتاحة أو المخصصة لجمع البیانات
 :  Collection & Data Sources ول علیھاتصمیم أدوات توفیر البیانات وتحدید مصادر الحص -٢

بصفة عامة یمكن القول بأن البیان ات المطل وب الحص ول علیھ ا تأخ ذ أح د ش كلین ھم ا البیان ات الأولی ة والبیان ات            
  .الثانویة

ھي البیانات الت ي تجم ع لأول م رة م ن الأف راد أو المجموع ات وتوض ح         )Primary Data( :الأولیةالبیانات 
  .مفاھیم أو تفسیراتھم لمواقف محددة

 يیقصد بھا البیانات المتاحة أو المنشورة من قبل ، أو المت وافرة ف    ) Secondary Data: (البیانات الثانویة
 .سجلات أو مطبوعات أو على وسائط إلكترونیة مختلفة

  
 :الط    رق الت    ي تس    تخدم ف    ي تجمی    ع البیان    ات الأولی    ة م    ن مص    ادرھا الأساس    یة م    ا یل    ي         وم    ن أھ    م     

  
ویتم فیھا عق د ورش عم ل الأط راف المعنی ة بالمؤسس ة ووض ع قائم ة مقترح ة م ن          : جلسات العصف الذھني   - أ

م ن خ لال    نقاط القوي والضعف والفرص والتھدیدات وھذه الآراء تعتبر مبدئیة ولا تعتبر نھائی ة إلا بع د دراس تھا   
 .استمارات استبیان أو مقابلات أو ملاحظات

ویقصد بھا الالتقاء المباشر بین من یجمع البیانات ومن تجمع منھ ، وق د یك ون    ) :Interviews( المقابلات  - ب
 . ھذا اللقاء وجھاً لوجھ  أو من خلال الھاتف أو الوسائط الإلكترونیة الأخرى

، والمق      ابلات غی      ر المھیكل      ة )Structured(ت المھیكل      ة وللمق      ابلات ع      دة أن      واع ، فھن      اك المق      ابلا 
)Unstructured (    وھناك المقابلات عبر الھاتف ، وھناك المقابلات الشخص یة والھاتفی ة بمس اعدة الحاس وب ، 
)Computer Assisted Interview .(     ، ودون التعمق في مناقشة  تفاص یل المق ابلات وح الات اس تخدامھا

  :الآتي فأننا نود الإشارة إلي
،وھ ي الت ي ی تم إجراؤھ ا بمعرف ة ش خص        :)Structured Interviews(المقابلات المھیكل ة   §

یعل  م بدق  ة ماھی  ة البیان  ات المطلوب  ة ، ویك  ون لدی  ھ قائم  ة مح  ددة بالأس  ئلة المطل  وب الإجاب  ة عنھ  ا ،   
 .وتوجھ نفس الأسئلة وبنفس الطریقة لجمیع الأشخاص

توج ھ فیھ ا أس ئلة عام ة ومفتوح ة       :)Unstructured Interviews(المقابلات غیر المھیكلة  §
ح  ول قض  ایا أو مواق  ف معین  ة دون التقی  د ب  نمط أو ش  كل مح  دد للأس  ئلة ، حی  ث إن نوعی  ة وطبیع  ة    
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الأسئلة وعمقھا تختلف ان حس ب مس توي الوظیف ة أو ن وع العم ل ال ذي یق وم ب ھ الش خص ال ذي توج ھ             
 .إلي مھارة وخبرة أكثر عن المقابلات المھیكلة ویحتاج  إجراء ھذا النوع من المقابلات .  إلیھ
تعتبر مناسبة عندما تكون ھناك حاجة إل ي   ) :Telephone Interviews(المقابلات الھاتفیة  §

مقابلة عدد كبیر من الأفراد  ف ي من اطق جغرافی ة متباع دة ، أو عن دما یك ون ال زمن المح دد للمقابل ة          
 .قصیراً

أو عب ر الحاس  ب ، مت  ى   ) :Computer-assisted Interviews(المق ابلات الإلكترونی  ة   §
توافرت إمكانیتھا ومتطلباتھا ل دي ج امع البیان ات والمستقص ي من ھ ، فأنھ ا تحق ق العدی د م ن المزای ا           

 .من حیث التكلفة والوقت وإمكان استرجاع الإجابات وتوثیقھا

مجموع ة م ن الأس ئلة مع دة مس بقاً       ىویقصد بھا قوائم تحتوي عل   ) :Questionnaires(الاستبیانات   -ج 
لتوفیر البیانات المطلوبة ، ویتم توزیعھا على الأفراد المطل وب الحص ول عل ى البیان ات ، م نھم شخص یاً أو ع ن        

 .طریق البرید أو عبر شبكات الاتصال الإلكترونیة 
ب ارات یج ب مراعاتھ ا ف ي     وإذا تقرر استخدام الاستبیان كوسیلة لتوفیر البیانات المطلوبة ، ف أن ھن اك ع دة اعت   

ص یاغة الأس ئلة وخاص ة اللغ ة والجم ل والألف اظ المس تخدمة ، حی ث یج ب  أن ت تلاءم م ع المس توي التعلیم ي              
  .لمن تجمع منھم البیانات حتى لا تفسر بطریقة خاطئة أو یتم الإجابة عنھا بشكل متحیز

لرؤی   ة أو المش   اھدة والمتابع   ة   فیھ   ا ی   تم جم   ع البیان   ات ع   ن طری   ق ا     :  )Observation(الملاحظ   ة   - د
  .وتحتاج الملاحظة إلي خبرة ومھارة متمیزة ممن یقوم بھا. والاستنباط ، دون توجیھ أسئلة مباشرة 

  Records and Documentsفحص المستندات والوثائق  -ھـ 
 : Data Analysisتحلیل وتفسیر البیانات  -٣

ف  إن الخط  وة التالی  ة ھ  ي تحلی  ل ھ  ذه البیان  ات واس  تخلاص  بع  د جم  ع البیان  ات المطلوب  ة م  ن مص  ادرھا المختلف  ة ،  
جلس ات العص ف    یقوالمرحلة الأولى في عملیة التحلیل ھي مراجعة البیانات التي تم جمعھا عن طر. النتائج منھا 

وبص فة خاص ة   (وم ن الطبیع ي   . الملاحظ ة للتأك د م ن س لامتھا واس تكمالھا      المق ابلات أو الاس تبیانات أو   الذھني أو
أو لأن  إجابتھ  ا،أن نتوق  ع ع  دم الإجاب  ة ع  ن بع  ض الأس  ئلة لع  دم فھمھ  ا أو لع  دم الرغب  ة ف  ي  ) ال  ة الاس  تبیان ف  ي ح

ویمك  ن التعام  ل م  ع  . الوض  ع لا یختل  ف بالنس  بة ل  بعض المستقص  ي م  نھم إذا أج  ابوا ع  ن ك  ل أو بع  ض الأس  ئلة      
ی ل ، أو اس تبدالھا بقیم ة المتوس ط الحس ابي      الإجابات غیر الكاملة بعدة طرق أكثرھا شیوعاً ھو استبعادھا عند التحل

باس تخدام بع ض   ) الترمی ز (للسؤال ال ذي ل م ت تم الإجاب ة عن ھ، ویل ي ذل ك تجھی ز البیان ات للتحلی ل بالحاس ب الآل ي             
الأسالیب الإحصائیة لتحدید العلاق ات أو الاختلاف ات مت ى تطل ب الأم ر قی اس ھ ذه العلاق ات ، أو اس تخراج بع ض           

  .یس من البیانات المؤشرات والمقای
 .استخدامھاوبدون شك یحتاج تحلیل البیانات إلي خبرة في اختیار وتطبیق الأسالیب الإحصائیة متى تطلب الأمر 
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   EnvironmentAnalysis Of Internalتحلیل البیئة الداخلیة 
    

  : Organization Structure تحلیل الھیكل التنظیمي -أولاً
یقصد بالھیكل التنظیمي الأسلوب الرس مي ال ذي تس تخدمھ الإدارة ف ي توزی ع الإعم ال والمس ئولیات          

والس  لطات ب  ین الأف  راد ، وتحدی  د العلاق  ات فیم  ا بی  نھم ، وتجم  یعھم ف  ي وح  دات أو أقس  ام ، وتص  میم أداوت     
  .ووسائل التنسیق والاتصال الفعال بین ھذه الوحدات والأقسام

ھیك ل التنظیم  ي ھ و الإط ار الرس  مي ال ذي یح  دد درج ة التخص ص وتقس  یم العم ل ب  ین        الوم ن ھن ا یتض  ح أن   
الوح  دات والأف  راد ، وع  دد المجموع  ات الوظیفی  ة أو المھنی  ة ، وع  دد المس  تویات الإداری  ة ، ولم  ن یتب  ع ك  ل    

ش  خاص ال ذین یتبع ون ل  ھ ، وم ا ھ ي س  لطات ومس ئولیات ك ل م  نھم ، وم ا ھ ي ط  رق         ش خص ، وم ن ھ م الأ   
  .وأسالیب الاتصال فیما بینھم، وكیف یتم التنسیق بین وحداتھم أو أقسامھم 

والت ي تمث ل فق ط     Organization Chartوالھیكل التنظیمي بھذا المفھوم یختل ف ع ن الخریط ة التنظیمی ة     
  .ر الأساسیة في الھیكل التنظیمي ، ولیس لكل محتویاتھرسماً تخطیطیاً مبسطاً للعناص

  

  :خصائص الھیكل التنظیمي الجید
  

  .یكون ملائما لحجم وطبیعة نشاط المؤسسة ، والمرحلة الخاصة بدورة حیاتھا: الملائمة
  .أي لیس مثالیا ولكن یعبر عن المھام والأعمال التي تمثل الاختصاصات الحقیقیة للمؤسسة: الواقعیة
  .المتجددة ماإمكانیة تعدیلھ وتطویره بما یواكب تطور أنشطة ومھام المؤسسة واحتیاجاتھ :المرونة

یوض  ح بدق  ة العلاق  ة ب  ین المس  تویات الإداری  ة ، وتسلس  ل وعلاق  ات الس  لطة ، والمس  تویات ع  ن      : الوض  وح
  .الأنشطة المختلفة

یا وأفقی ا ، وتحقی ق التنس یق الفع ال ب ین      رأس   والاتص الات یساعد عل ى س ھولة الت دفق    : البساطة وعدم التعقید
  .تحقیق الرقابة الفعالةالقطاعات والإدارات والأقسام وغیرھا، وأخیرا 

  
  :ظواھر ومشكلات الھیاكل التنظیمیة

  -:فیم   ا یل   ي أھ   م الظ   واھر والمش   كلات الت   ي یع   اني منھ   ا تص   میم الھیاك   ل التنظیمی   ة بش   كل ع   ام       
  

  :مشكلات تتعلق بالبناء التنظیمي -١
ت رتبط ھ ذه المش كلات بالأس س والمع اییر العلمی ة الت  ي ی تم بموجبھ ا تجمی ع الأنش طة ف ي تقس  یمات أو            

وم ن  . وتحدید المھام والعلاقات الخاص ة بھ ذه الكیان ات    ...) أقسام -إدارات  -قطاعات ( كیانات تنظیمیة مختلفة
  :أھم الظواھر والمشكلات في ھذا المجال ما یلي 

ض أن تؤدی ھ بع ض الوح دات التنظیمی ة ف ي بن اء إس تراتیجیة المؤسس ة التعلیمی ة وتحدی د           غیاب الدور المفت ر  -أ
  .المعالم الرئیسیة لخططھا وسیاستھا العامة 

  .المختلفةى مستوي الوحدات عدم ثبات أسس ومعاییر تجمیع وتقسیم الأنشطة عل -ب
والأنش طة عل ى مس توي القطاع ات التنفیذی ة      غیاب مبدأ التجانس النوعي والترابط الفع ال ف ي تجمی ع المھ ام      -ج

فكثیراً ما تجد خلیطاً غی ر متج انس م ن الأنش طة الت ي تتب ع قط اع أو إدارة        . أو الإدارات في المؤسسة التعلیمیة 
  .معینة

، فب  رغم )أو ال  دوائر والأقس  ام-الإدارات  -القطاع  ات (تب  این حج  م وع  بء العم  ل ب  ین الوح  دات التنظیمی  ة   -ھ  ـ
تساوي مسمیات الوحدات التنظیمی ة ،فكثی راً م ا یلاح ظ أن ھن اك اختلاف ات واض حة فیم ا بینھ ا م ن حی ث حج م             
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  .المھام والاختصاصات وأعباء وأعداد الموظفین
ویقصد بنطاق الأش راف ع دد الأف راد ال ذین یش رف عل یھم       .بالنسبة للمستویات القیادیة تباین نطاق الأشراف  -و

وتترتب على ھذا التفاوت في العدد ص عوبة التنس یق ب ین الوح دات     . بشكل مباشر الرئیس الأعلى منھم مباشرة 
ة س یر العم ل نتیج  ة   التنظیمی ة التابع ة للمس تویات الإش رافیة أو القیادی ة م ن ناحی ة ، وص عوبة الإش راف ومتابع           

  .اتساع نطاق الإشراف من ناحیة آخري
  :مشكلات تتعلق بالاختصاصات الوظیفیة -٢

ت رتبط ھ ذه المش كلات بم دي تطبی ق الأس س والمع  اییر العلمی ة والعملی ة المتع ارف علیھ ا ف ي ص  یاغة              
  :ھذا الشأن ما یلي المھام والاختصاصات الوظیفیة للكیانات التنظیمیة المختلفة ، ومن أھم المشاھدات في

ھ ا بع ض الكیان ات    وجود اختلافات جوھریة بین الاختصاصات الرسمیة والممارس ات الفعلی ة الت ي تؤدی     - أ
  .التنظیمیة

عمومیة صیاغة الاختصاصات الرسمیة ، وع دم احتوائھ ا عل ى ح دود فاص لة لمھ ام ومس ئولیات بع ض          -ب
  .الأخرىمجالات عملھا وعلاقاتھا مع الوحدات الوحدات التنظیمیة ، أو عدم التحدید الدقیق لأھدافھا و

  .تبعاً للملامح الشخصیة للمدیرینالأنماط والممارسات الإداریة ، تباین -ج
  .عدم توافر أدلة نظم وإجراءات العمل في بعض المجالات الإداریة والفنیة والمالیة -د

  .أو أكثر من شخص تنظیمیةتشتت اختصاصات النشاط الواحد بین أكثر من وحدة  -ھـ    
  :الأدوار والتنسیق والاتصالبمشكلات تتعلق  -٣

رتبط ھذا النوع من المش كلات بكیفی ة توزی ع س لطات اتخ اذ الق رار وممارس ة الأنش طة ب ین الكیان ات           ی
 التعلیمی ة، التنظیمیة المختلفة وكیفیة انسیاب وتدفق المعلومات فیما بینھا وبین الجھات الأخرى خ ارج المؤسس ة   

  :ومن أھم الظواھر والمشكلات في ھذا المجال ما یلي
غیاب الدور التنظیمي والإس تراتیجي ل لإدارة العلی ا ، وانش غال معظ م القی ادات العلی ا ف ي المؤسس ة التعلیمی ة            -أ

  .بالأعمال التنفیذیة وحل مشكلات العمل الیومي ، وغالباً ما یرجع ذلك إلي عدم الإیمان بتفویض السلطة
  .شرافیةالأنماط السلوكیة في الإدارة من قبل بعض شاغلي الوظائف القیادیة والإ تفاوت -ب
ك ل یرك ز   ( سیادة النظرة الاستقلالیة التي تنحس ر معھ ا النظ رة الش مولیة إل ي مش كلات المؤسس ة التعلیمی ة          -ج

، بالإض  افة إل  ي اقتص  ار التع  اون والمش  اركة ب  ین القطاع  ات أو الإدارات عل  ى    ) عل  ى قطاع  ھ أو إدارت  ھ فق  ط  
  . حدود الشكلیات

واسترجاع المعلومات، الأم ر ال ذي یعن ي ع دم الق درة عل ى        تخلف القاعدة التكنولوجیة في نقل وتداول وحفظ -د
  .توفیر المعلومات الكافیة لاتخاذ القرارات الإداریة في حینھا وبالدقة الكافیة

  .عدم وضوح المفھوم الشامل لتحلیل البیانات وتفسیرھا لدي بعض الجھات المعنیة بھذا الأمر  -ھـ 
  

  كیف تحلل الھیكل التنظیمي؟

الجوانب التي ینبغي الاھتمام بھا والتساؤلات التي یجب الإجابة عنھا عند تحلی ل الھیك ل   ھناك عدد من 
  :التنظیمي لأیة مؤسسة تعلیمیة ، ومن أھم ھذه الجوانب والتساؤلات ما یلي

 :المختلفة التي تقدمھا المؤسسة درجة وضوح الأھمیة النسبیة للأنشطة -١
 ؟ھل یعكس الھیكل التنظیمي الأھمیة النسبیة للأنشطة  •
ھل ینعكس ھذا الاھتمام على وض ع الأنش طة الأساس یة والأنش طة الداعم ة أو المكمل ة ف ي المس توي الإداري          •

 المناسب لھا؟
 ما مدي ملائمة البناء التنظیمي الحالي للأعمال المطلوبة ؟ ما ھي مشاكلھ وكیف یمكن تطویره؟ •
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البناء التنظیمي الحالي بالاستجابة السریعة للتغیر في الظروف المحیط ة بالمؤسس ة التعلیمی ة أم أن    ھل یسمح  •
 ذلك یتطلب تغییراً جذریاً في الھیكل ؟

 :مدي وضوح الصلاحیات والمسئولیات -٢

 ھل ھناك تحدید واضح للصلاحیات والمسئولیات؟ •
 المطلوبة ؟ھل تتناسب الصلاحیات الممنوحة مع المسئولیات أو المھام  •
ھل یوجد تعارض في الصلاحیات داخل المؤسس ة التعلیمی ة ؟ وم ا ھ و ھ ذا التع ارض؟ وكی ف یمك ن التغل ب           •

 علیھ؟
 :التنسیق والتكامل بین الوحدات  -٣

ھل ھناك احتمالات للتعارض أو التضارب بین الوحدات التنظیمیة المختلفة ؟ وم ا ھ ي ھ ذه المج الات ؟ وم ا       •
 التعارض؟ھي أسباب التضارب أو 

 ھل ھناك أدوات أو أسالیب لتحقیق التنسیق والتكامل وفعالیتھا؟  •
 استخدام أسالیب جدیدة أكثر فعالیة؟ یمكن تطویر الأسالیب الحالیة أو ھل  •

  :الاختصاصات والمھام -٤
  ؟أو قسم ھل یوجد دلیل مكتوب لإیضاح مھام واختصاصات كل وحدة تنظیمیة •
  ي الاختصاصات الحالیة ؟ لماذا تحدث؟ وكیف یمكن التغلب علیھا؟ما ھي مجالات التداخل أو التشابك ف •
ھل یراعي في ص یاغة الاختصاص ات الوظیفی ة أن تك ون مح ددة وتض ع خطوط اً فاص لة ب ین أعم ال ومھ ام             •

  الوحدات المختلفة؟
  :تفویض السلطات  -٥

  المستویات الأدنى؟ھل یسمح الھیكل التنظیمي القائم بتفویض السلطات من المستویات الأعلى إلي  •
  ھل یتم التفویض كتابة أم شفاھة ؟ وما ھي حدود ومجالاتھ ؟ •
  ما ھي العقبات التي تعترض التفویض ؟ وكیف یمكن التغلب علیھا ؟ •
ما ھي المھام والأنشطة التي تحتاج إلي تفویض في السلطة ؟ وما ھي الأس لوب المناس ب للتف ویض وم ا ھ ي       •

  حدوده ؟
  :دیم خدمة مجتمعیة تق ىعل المؤسسةقدرة    -٦

  ھل یساعد التنظیم الحالي على الارتباط مع المجتمع المحیط بالمؤسسة التعلیمیة ؟ •
  ھل یحقق التنظیم الحالي مفھوم العدالة والمساواة بین العاملین ؟ •
  ھل تتوافر الأدوات والأسالیب والتقنیات اللازمة لتسھیل الاتصال وتبادل المعلومات بین الأقسام ؟ •

  :الوظائف الإشرافیة إلي الوظائف التنفیذیة نسبة    -٧
  ؟)الھرم المقلوب ( ھل تبدو نسبة الوظائف القیادیة والإشرافیة إلي الوظائف التنفیذیة معقولة أم لا  •
  ھل ھناك حاجة فعلیة إلي جمیع الوظائف الإشرافیة والقیادیة الحالیة ؟ •
  الإشراف ؟ وما مدي سلامتھ ؟ما ھو الأساس أو المعیار المستخدم في تحدید نطاق  •
 ھل یوجد توازن في أعباء العمل للوظائف القیادیة والإشرافیة الزائدة عن الحاجة ؟  •
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  :Human Resourcesتحلیل الموارد البشریة  -ثانیاً 

 تمثل الموارد البشریة الركیزة الأساسیة في نجاح ایھ مؤسسة تعلیمیة في تحقیق أھدافھا وتط ویر س بل وأس الیب   
و ك  ذلك الم  وظفین  وم  ن ث  م الم  وارد البش  ریة ممثل  ة ف  ي أعض  اء ھیئ  ة الت  دریس والفئ  ات المعاون  ة    . العم  ل بھ  ا

  :یجب أن تحظي بتحلیل متعمق للجوانب والتساؤلات التالیة والعمال

  :ھیكل القوي العاملة  -١

الأعم  ال  داءلأ عم  الأعض  اء ھیئ  ة الت  دریس والفئ  ات المعاون  ة والم  وظفین وال  ھ  ل یت  وافر الع  دد الك  افي م  ن    •
المج  الات ؟ وم  ا ال  ذي یج  ب عمل  ھ لت  وفیر    أيالمطلوب  ة ؟ أم أن ھن  اك زی  ادة أو نقص  اً ف  ي ھ  ذا الع  دد ؟ وف  ي   

 العجز أو التصرف في الزیادة ؟
اس تكمال نق ص التأھی ل ،     مع طبیعة الأعمال المطلوبة م نھم ؟ وھ ل یمك ن    موارد البشریةھل یتناسب تأھیل ال •

 ؟وكیف
 نتدبین ؟ وما ھي نوعیة الوظائف التي تشغلھا ؟ وما ھي متطلبات إحلالھا بأفراد معینین ؟ما نسبة الم •
 ھل تعانى المؤسسة التعلیمیة من ظاھرة البطالة المقنعة ؟ وفي أي الأقسام ؟ وما ھي مقترحات العلاج ؟ •
في المؤسسة التعلیمیة من حی ث العم ر والج نس ون وع الوظیف ة والتأھی ل        لموارد البشریةما ھو الھیكل العام ل •

  ؟ وھل یبدو الھیكل متوازناً ؟ وما ھي التوصیات اللازمة لتحقیق ھذا التوازن ؟
  :نظم الاختیار والتعیین  -٢

 ھل یتم اختیار العاملین الجدد وفقاً للشروط والمواصفات المحددة في الوصف الوظیفي ؟ •
 ؟ وھل یتم استحداثھ والاستفادة بھ ھل یوجد بالمؤسسة التعلیمیة بطاقات للوصف الوظیفي ؟  •
 ھل تقوم المؤسسة التعلیمیة بتخطیط الاحتیاجات من القوي العاملة ؟ وما مدي كفاءة النظام المتبع ؟  •
الوظ ائف الش اغرة بھ ا    ما ھي الأسالیب التي تتبعھا المؤسسة التعلیمیة في استقطاب الكف اءات اللازم ة لش غل     •

 ؟ وما مدي فعالیة ھذه الأسالیب ؟
  :التدریب والتأھیل والتنمیة   -٣

  ھل یتوافر لدي المؤسسة التعلیمیة خطة لتحدید الاحتیاجات التدریبیة ؟ وما مدي سلامتھا ؟ •
ة ھ  ل تخص  ص المؤسس  ة التعلیمی  ة الأعتم  ادات الكافی  ة للت  دریب ؟ وم  ا م  دي ارتب  اط ھ  ذه الاعتم  ادات بخط       •

  التدریب؟
وم  ا ھ ي المع  اییر المس تخدمة  ف  ي    -داخ  ل أم خ ارج المؤسس  ة التعلیمی ة    -كی ف ی  تم تنفی ذ الب  رامج التدریبی ة     •

  ذلك؟ 
  ھل توجد آلیات محددة لتقییم البرامج التدریبیة قبل وأثناء وبعد التدریب ؟ وما مدي فعالیة ھذه الآلیات ؟ •
ھل تحرص المؤسسة التعلیمیة على تصمیم ب رامج تأھیلی ة لش غل الوظ ائف القیادی ة أو الإش رافیة ؟وم ا م دي          •

  منھا ؟الاستفادة 
  :نظم تقییم الأداء  -٤

ھل یت وافر ل دي المؤسس ة التعلیمی ة نظ ام فع ال لتقی یم أداء الم وظفین ؟ وھ ل ت ؤمن الإدارة العلی ا بأھمی ة ھ ذا               •
  النظام ؟
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وإج راءات مح ددة لا تثی ر     ع املین بھ ا  عل ى أس س موض وعیة ونم اذج واض حة ومفھوم ة لل      ھل یعتم د التقی یم    •
  الجدل بین المسئولین عن التقییم ؟

  ھل یتم تدریب القائمین بالتقییم على كیفیة إجراء التقییم وإعداد التقاریر ؟ •
  نقاش أو التظلم ؟للفرصة  توجدھل تعلن نتائج التقییم ؟ وھل  •
قییم بنظم الأجور والحوافز والترقیات والتدریب والنقل ال وظیفي وغیرھ ا م ن الق رارات     ھل یتم ربط نتائج الت •

  ؟ الوظیفیة
  :نظم الأجور والمكافآت  -٥

 ھل تتناسب الأجور والمكافآت مع حجم العمل المطلوب من كل وظیفة ؟ •
 ما ھي مشاعر واتجاھات العاملین تجاه نظم الأجور والحوافز المعمول بھا ؟ •
 للربط بین الحوافز والإنتاجیة والانضباط في العمل ؟ھل توجد نظم  •
 ھل توجد معاییر موضوعیة لقیاس مستوي الأداء ؟ •
 ھل توجد نظم للحوافز غیر العادیة بالمؤسسة التعلیمیة ؟ وما مدي ملاءمتھا لاحتیاجات العاملین ؟ •

 : نظم الانضباط الوظیفي -٦
الالت زام بالس لوكیات المھنی ة أو الوظیفی ة ؟ وم ا م دي       ھل تطبق المؤسس ة التعلیمی ة نظم اً مح ددة للانض باط و      •

 جدیة التطبیق وفعالیتھ ؟
ھ ل تعتب  ر مع  دلات الغی  اب لأس  باب مختلف  ة معقول  ة ؟ وم ا ھ  ي المقترح  ات اللازم  ة لتخفیض  ھا إل  ي أق  ل ح  د     •

 ممكن ؟ 
ا ال  ولاء م  ا درج  ة ولاء وانتم  اء الم  وظفین للمؤسس  ة تعلیمی  ة ؟ وم  ا ھ  ي الإج  راءات المطلوب  ة لزی  ادة ھ  ذ           •

 والانتماء ؟
ما ھي الإجراءات التي تتبعھ ا المؤسس ة التعلیمی ة ف ي التعام ل م ع ح الات الحض ور المت أخر ، والانص راف            •

 المبكر ، وما مدي فعالیة ھذه الإجراءات ؟
 ھل یوجد نظام لنقل شكاوي وتظلمات الموظفین إلي الإدارة العلیا ؟ وما مدي جدیة ھذا النظام وفعالیتھ؟ •

  
 and information systemونظم المعلومات  الفلسفة والأنماط الإداریة: ثالثاً

Management Style :  
  

تتأثر أھداف وإستراتیجیات أیة مؤسسة تعلیمیة بمجموع ة الق یم والمعتق دات والتوقع ات والأنم اط الإداری ة         
م ا تنتق ل م ن جی ل لآخ ر  ، وم ن مس توي        المسیطرة على أفراد الإدارة العلیا بالمؤسسة التعلیمیة والت ي غالب اً   

یل  زم  الإش  ارة إل  ي أن ھ  ذه الفلس  فة والأنم  اط الإداری  ة تح  دد مس  ارات أو     . إداري إل  ي المس  توي ال  ذي یلی  ھ  
اتجاھات التفكی ر الإس تراتیجي ، فھن اك الاتج اه المل زم ، حی ث تق وم الإدارة العلی ا بوض ع إس تراتیجیة ملزم ة            

وھن اك الاتج اه التكیف ي    . وبص یرة الإدارة أو ش خص واح د ق وي ومس یطر علیھ ا       للجمیع ، استناداً إلي رؤی ة  
حی  ث توض  ع الإس  تراتیجیة عل  ى أس  اس رد الفع  ل للمش  كلات القائم  ة ، ب  دلاً  م  ن البح  ث ع  ن ف  رص جدی  دة      

. زئی ة تفتق د إل ي التنس یق والتكام ل     وغالباً ما تك ون الإس تراتیجیة ف ي ھ ذه الحال ة مفكك ة وت تم عل ى مراح ل ج         
أخی راً ھن اك الاتج اه التخطیط ي ال ذي یتض من دم  ج ك ل م ن اس تغلال الف رص المتاح ة ومعالج ة المش  كلات             و

  .القائمة على أساس من البحث والتحلیل الشامل المنظم لتطویر الإستراتیجیات
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 :وبصفة عامة فأن تحلیل الفلسفة والأنماط الإداریة  یتضمن لجوانب والتساؤلات الآتیة

 :العلیا والوسطي ھیكل الإدارة -١
م  ا م   دي إیم  ان إدارة المؤسس   ة التعلیمی  ة ب   التغییر والتط   ویر لص  الح العم   ل ؟ وم  ا ھ   ي الح   وافز أو         •

 الإجراءات التي تتبعھا في ھذا الشأن ؟
دی  د والابتك  ار ف  ي مج   الات    ھ  ل تش  جع إدارة المؤسس  ة التعلیمی  ة الع  املین بمختل   ف فئ  اتھم عل  ى التج        •

 ؟ أعمالھم
 المؤسسة التعلیمیة على تنویع الخبرات والمھارات ذات الصلة بأعمالھم ؟ما مدي حرص إدارة  •
ما درجة الولاء والانتماء لدي أفراد الإدارة العلیا والوسطي ؟ وما مدي تق بلھم لتحم ل مس ئولیة التط ویر      •

 وتبعاتھ ؟
 

 :الأنماط القیادیة  -٢
 للمواقف المختلفة ؟ما ھي الأنماط السائدة في المؤسسة التعلیمیة ؟ وما مدي ملاءمتھا  •
 إلي أي حد تساعد الأنماط القیادیة السائدة على نشر أو خلق ثقافة مؤسسیة إیجابیة ؟ •
 ھل تساعد الأنماط القیادیة في إذكاء روح العمل الجماعي والتجدید والابتكار ؟ •
 ما مدي مساھمة الأنماط القیادیة السائدة في حفز الموظفین ودفعھم للعمل الجاد ؟ •
 

 :والسیاسات  الأھداف -٣
 ھل توجد سیاسات واضحة للعمل ؟ وھل تغطي ھذه السیاسات مختلف الإدارات؟ •
 ھل یتم تعدیل السیاسات وفقاً للمستجدات والظروف البیئیة ؟ •
 ھل توجد أھداف واضحة لدي العاملین ؟ وھل توجد مؤشرات ومقاییس لمتابعة تحقیقھا ؟ •
 المستویات الإداریة ؟ھل تغطي الأھداف مختلف المجالات وتندرج حسب  •
م  ا م  دي مس  اھمة أو مش  اركة الع  املین ف  ي ص  یاغة أھ  داف المؤسس  ة التعلیمی  ة ؟ وم  ا ھ  و الأس  لوب            •

 المستخدم في ھذا الشأن ؟
 

 : قواعد وإجراءات العمل  -٤
ھ  ل توج  د ل  دي المؤسس  ة التعلیمی  ة أدل  ة لقواع  د وإج  راءات العم  ل ؟ وھ  ل ی  تم تح  دیثھا وتبس  یطھا وفق  اً     •

 أسالیب ونظم العمل واحتیاجات المجتمع؟للتغیرات في 
ما مدي الالتزام بقواعد وإجراءات العمل من قبل العاملین ؟ وھل توجد نظ م فعال ة للتعام ل م ع الح الات       •

 المخالفة؟
ھ  ل تع  وق الإج  راءات والقواع  د الحالی  ة ق  درة الع  املین عل  ى الإب  داع والابتك  ار ؟ وم  ا ھ  ي مقترح  ات        •

 التطویر ؟ وما كیفیتھا ؟
 

 :م المتابعة والمساءلة نظ -٥
ھل توجد آلیات محددة للمساءلة والمحاسبة عن النتائج ؟ وما مدي كفای ة وس لامة ھ ذه الآلی ات ف ي حال ة        •

 وجودھا؟
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 ھل تتخذ الإجراءات اللازمة لخلق نظام الرقابة الذاتیة لدي الموظفین ؟ •
تم الاس تفادة م ن نت ائج التقی یم     ھل توجد أدلة لمقاییس ومؤش رات تقی یم أداء الوح دات التنظیمی ة ؟ وھ ل ت        •

 في تحدید مجالات التحسین والتطویر المستقبلي؟
ھل یتوافر ل دي المؤسس ة التعلیمی ة نظ ام للرقاب ة الداخلی ة ؟ وھ ل تخض ع المؤسس ة التعلیمی ة للرقاب ة أو             •

 المراجعة من جھات خارجیة مستقلة ؟
  

 :والتقاریرونظم الاتصالات   التوثیق والتحلیل واسترجاع البیانات -٦
 ھل یقدم النظام الحالي للمعلومات البیانات أو المعلومات البیانات الدقیقة والصحیحة لمن یحتاجھا ؟ •
 ھل یوفر النظام الحالي البیانات أو المعلومات عند الحاجة إلیھا وبالسرعة المطلوبة ؟ •
 یفید في اتخاذ القرارات ؟ھل تتوافر لدي المؤسسة التعلیمیة متطلبات تحلیل البیانات بالشكل الذي  •
 ما مدي سھولة حفظ أو تخزین واسترجاع البیانات ؟ •
 ن التقنیات في توثیق وتحلیل واسترجاع البیانات ؟مھل یتم الاعتماد على مستوي مناسب  •
 ما مدي استخدام التقنیات الحدیثة في میكنة الأعمال ؟ •
المس   تخدمة ف  ي المنظم   ات   ع ال  نظم كی  ف تق  ارن نظ   م المعلوم  ات المس   تخدمة بالمؤسس  ة التعلیمی  ة م         •

 ؟المماثلة
إل ي أي م  دي تس  تخدم الاتص  الات الشخص یة ف  ي أداء العم  ل مقارن  ة بالاتص الات المكتوب  ة ؟ وم  ا م  دي      •

 فعالیة الاتصالات الشخصیة ؟
المستخدمة في تسییر ومتابعة العم ل بالمؤسس ة التعلیمی ة ؟ وھ ل یس تفاد منھ ا ، أم        ما ھي أنواع التقاریر •
 جرد شكل یتم استیفاؤه ؟أنھا م
ھل توجد نماذج أو أشكال محددة لھذه التقاریر ، وإجراءات وإرشادات واضحة لكیفی ة اس تكمال بیاناتھ ا     •

 ومواعیدھا ؟
ھل تتوافر ل دي المؤسس ة التعلیمی ة ش بكة إلكترونی ة داخلی ة لتب ادل المعلوم ات ؟ وأن ل م تك ن مت وافرة ،             •

 فھل ھناك حاجة حقیقیة لھا ؟
 استحداث وتطویر نظم المعلومات والاتصالات لتستوعب التطویرات المختلفة في بیئة العمل ؟ھل یتم  •

  
  :البنیة التحتیة وتجھیزات  أماكن التعلیم والبحث العلمي وخدمة المجتمعتحلیل  – رابعاً
ی  تلخص الس  بب الأساس  ي لوج  ود  أی  ة مؤسس  ة تعلیمی  ة ف  ي تق  دیم خدم  ة تعلیمی  ة وبح  ث علم  ي وخدم  ة          

  :یجب التركیز  علي الجوانب والتساؤلات الآتیة  ، ومعمجتلل

 : التعلیم والتعلمأدوات وتجھیزات  -١
 )؟..مكتبة الخ –مدرجات  -معامل( للتعلیم والتعلیم لتقنیات الملائمة ھل تتوافر التجھیزات وا •
 ما ھي التجھیزات المتوفرة حالیاً بالمؤسسة التعلیمیة؟ وما ھي كفاءة أداءھا؟  •
 ھذه التجھیزات المعاییر القیاسیة؟ھل تحقق  •
 التجھیزات؟الي في حما ھو العجز ال •
 ھل یتم استغلال ھذه التجھیزات والتقنیات الاستغلال الأمثل ؟ •
 ھل یتم استحداث وتطویر وصیانة ھذه الأدوات والتجھیزات بصفة مستمرة ؟ •
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 :وقت ومكان تقدیم الخدمات التعلیمیة والبحثیة  -٢
مكتب ة   –فص ول   –معام ل   –م درجات  (ھل تعد الأماكن الحالیة مناسبة للتعلیم وال تعلم والبح ث العلم ي     •

 ؟ ...الخ   –
 –س اعات التش غیل المتاح ة     –التجھی زات   –المس احة  (؟ ھل یعد مكان الخدمة ذاتھ ملائماً لم ن یتلقونھ ا   •

 ؟ الخ.. التشغیل الفعلي
 مناسب للمعاییر القیاسیة؟ھل نصیب الطالب من الدرجات والمعامل  •
ھل الأماكن المتاحة للطلاب لممارسة الأنشطة الطلابی ة المختلف ة یحق ق المع اییر القیاس یة ؟ ف ي حال ة لا         •

 ما ھو العجز؟
 ھل عوامل الأمن والسلامة متوافرة بأماكن تقدیم الخدمة ؟ وما كفاءتھا؟ •

 :الخدمات المجتمعیة -٣
 بالمجتمع؟ھل توجد خطة واضحة لارتباط المؤسسة  •
 ھل یتم توثیق الخدمات المقدمة للمجتمع؟ •
 ھل یتم الاستعانة بالأطراف المجتمعة في الخدمات المختلفة التي تقدمھا المؤسسة ؟ •
 ما مدي مساھمة الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس في الخدمات المجتمعیة؟ •
 ھل أماكن تقدیم  الخدمة الاجتماعیة مناسب؟ •

  :علم ودعم الطلابأسالیب التعلیم والت -خامساً
ویشمل ھذا العنصر تحلیل للوضع الحالي لأسالیب تقدیم الخدم ة التعلیمی ة ودع م الط لاب وم ن أھ م التس اؤلات          

  :ما یلي

 ما ھي السیاسة الحالیة لقبول الطلاب المصریین أو الوافدین؟  •
دع  م  –رعای  ة متف  وقین   -دع  م م  الي  –رعای  ة ص  حیة  (م  ا ھ  ي الأنش  طة الحالی  ة لتق  دیم دع  م الط  لاب؟    •

 )الخ...المغتربین وذوي الاحتیاجات الخاصة
 ما ھي الأنشطة الطلابیة المتاحة ؟ عدد المشاركین؟ •
 ما ھي الخدمات المقدمة للخرجین ؟آلیات المتابعة؟ •
 ھل تتبني المؤسسة معاییر أكادیمیة ؟ وكیف یتم تطبیقھا؟ •
ما قب ل التخ رج وم ا بع د     (یة مناسبة للمؤسسة ؟ ھل تم توصیفھا؟ھل البرامج التعلیمیة والمقررات الدراس •

 )التخرج
تعام ل م ع    –ت دریب می داني    –تعل م ذات ي    –أنم اط مختلف ة   (ما ھي الإستراتیجیة الحالیة للتعلیم وال تعلم   •

 )الخ..الكتاب الجامعي  –تقویم الطلاب  -المشاكل المتكررة
 .أنشطة البحث العلمي التي تتم بالمؤسسة •
 

  :الموارد المالیة - سادساً
وتشمل رأس المال ممثلاً في موازنة المؤسسة السنویة من الجامعة والوح دات ذات الط ابع الخ اص والمص ادر       

  :الأخرى ، ومن أھم الجوانب والتساؤلات ما یلي

 .كفایة الموارد بما یتلائم مع حجم النشاط ویساعد على تحقیق الأھداف بكفاءة •
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الاس تفادة منھ ا وتقلی ل الفاق د والمحافظ ة علیھ ا م ن خ لال الص یانة          حسن استغلال الموارد من خ لال تعظ یم    •
 .المستمرة

 .التكلفة المناسبة حیث یجب الحصول علیھا بتكلفة مناسبة تساعد على خفض تكالیف الأداء •
 . الملائمة حیث یجب أن تتلائم مع الاحتیاجات الفعلیة والاستخدامات المتوقعة •

 

  :القیم المشتركة - سابعاً
تتمثل القیم المشتركة في المعتقدات والأخلاقیات والعادات وأنماط السلوك التي تسود المؤسس ة، وم ن ث م توج ھ       

وبلغ ة أخ رى تتعل ق الق یم     .القرارات والتصرفات الخاصة بالقیادات الأكادیمیة والإداریة ، والع املین ف ي المؤسس ة    
  -:بما یليالمشتركة في أي مؤسسة 

 .ما ھو حلال وما ھو حرام •
 .ما ھو جید وما ھو سیئ •
 .ما ھو أخلاقي وما ھو غیر أخلاقي مھنیاً •
 .ما ھو مقبول من المجتمع وما ھو غیر مقبول •

  

  :نظم الجودة الداخلیة – ثامناً
یوج د ع دد م ن    یمثل وجود نظام داخلي لضمان الجودة عنصراً أساسیاً للبیئة الداخلیة ف ي المؤسس ة التعلیمی ة، و     

  :الأداءالجوانب والتساؤلات لتأكد من أن النظام یضمن الجودة الشاملة في 

 لإدارة الجودة؟ھل یوجد نظام داخلي متكامل  •
 ھل تتم عملیة التقویم الذاتي للأداء الكلي للمؤسسة بصفة مستمرة ؟ •
 ما ھي طبیعة المؤشرات المستخدمة؟ •
 مختلفة ؟ وھل تتم مقارنتھا بالمعاییر القیاسیة؟ھل تتم مقارنة النتائج عبر فترات زمنیة  •
  ھل یحدث تغییر ملموس في الأداء نتیجة الاستفادة من التقویم الذاتي؟  •
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  :Analysis of External Environmentتحلیل البیئة الخارجیة  

للعم   ل عل   ى  (Opportunities)یس   تھدف تحلی   ل البیئ   ة الخارجی   ة التع   رف عل   ى الف   رص المتاح   ة بھ   ا   
أو التح  دیات  (Threats)منھ  ا لص  الح المؤسس  ة التعلیمی  ة، وك  ذلك توق  ع التھدی  دات    الاس  تفادةأو  اس  تغلالھا

الس لبیة عل ى    لانعكاس اتھا  التص دي ھذه القوى والاستعداد لمواجھتھا أو  فيالمنتظر مواجھتھا نتیجة التغیرات 
  .المؤسسة التعلیمیة

  كیف یتم تحلیل البیئة الخارجیة؟

الق  وى  ف  يالتغیی  ر  باتجاھ  اتالتنب  ؤ  ف  يیتطل  ب تحلی  ل البیئ  ة الخارجی  ة مھ  ارات وخب  رات متمی  زة     
الخارجیة ذات الصلة بأنشطة وقرارات المؤسسة التعلیمیة، وأیضا ف ي تحلی ل الانعكاس ات الإیجابی ة والس لبیة      

وب  رغم . التغی  رات هلھ  ذه الق  وى عل  ى المؤسس  ة التعلیمی  ة، وص  یاغة الس  یناریوھات البدیل  ة للتعام  ل م  ع ھ  ذ      
یمك ن   الت ي ع ة م ن الخط وات الإرش ادیة     صعوبة وضع آلیة محكمة لتحلیل البیئة الخارجی ة، ف إن ھن اك مجمو   

  :یلي الخطوات ما ھذهھذا الشأن، ومن أھم  فيبھا  الاستعانة

تحدید البیئ ة الخارجی ة المطل وب دراس تھا، وتحدی د أولوی ات        فيتفید  التيجمع البیانات والمعلومات  - ١
الأھ  م  ھ  يك  ون ق  د ت الاقتص  ادیةبمعن  ى أن المتغی  رات . ھ  ذه المتغی  رات بالنس  بة للمؤسس  ة التعلیمی  ة 

الأكث  ر أھمی  ة   يح  ین تك  ون المتغی  رات السیاس  یة والقانونی  ة ھ       ف  ي، ل  بعض المؤسس  ات التعلیمی  ة  
المتغی رات المطل وب دراس تھا     ھ ي ما : والسؤال ھنا یكون. خدمیة حكومیةمؤسسات تعلیمیة أخري ل

 الأھمیة النسبیة لھذه المتغیرات؟ ھيوتحلیلھا وما 
التغیی  ر بالنس  بة لك  ل عنص  ر م  ن عناص  ر البیئ  ة الخارجی  ة ذات الص  لة بأعم  ال          باتجاھ  اتالتنب  ؤ  - ٢

 .المؤسسة التعلیمیة ووضع الافتراضات وتحدید الاحتمالات الخاصة بالتغییر المتوقع
تق   وم علیھ   ا   الت   ي والافتراض   اتوض   ع الس   یناریوھات البدیل   ة للتعام   ل م   ع التغی   رات المتوقع   ة      - ٣

یمك ن أن تتبناھ ا المؤسس ة     الت ي الحل ول البدیل ة    يا ھ و التفكی ر ف    والمقص ود ھن   . ح دوثھا  واحتمالات
؟  الاتج اه  يأ، وماذا ل و ج اء ف     الاتجاه يماذا لو جاء التغییر ف. حالة حدوث تغییر معین يالتعلیمیة ف

 یجب أن نفعلھ؟ الذيما 
تفی د ف  ي   التحلی ل المتعم ق للس یناریوھات البدیل ة ف  ي ض وء المزی د م ن المعلوم  ات والتحل یلات الت ي          - ٤

 .سیناریو الأكثر احتمالاً للحدوثاختیار ال
وم  ن الج  دیر بال  ذكر أن الھیئ  ات القومی  ة أو العالمی  ة لض  مان الج  ودة والاعتم  اد تعتب  ر م  ن أح  د عناص  ر   

دراس  ة متطلب ات الاعتم اد بھ ا بش كل واف ي حت ى ت  تمكن       یج ب  البیئ ة الخارجی ة لأي مؤسس ة تعلیمی ة والت ي      
أكد من استیفاء ھذه المتطلبات م ن اج ل الحص ول عل ى الاعتم اد وال ذي یعتب ر ف ي         المؤسسة التعلیمیة من الت

  .حد ذاتھ أحد الفرص الجیدة التي تؤثر على المؤسسة بشكل عام
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. معی ار للاعتم اد    ١٦وقد حددت الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد بجمھوریة مصر العربی ة  
  :كما یلي

  
  :القدرة المؤسسیة معاییر  -أولا

 .التخطیط الإستراتیجي )١
 .الھیكل التنظیمي )٢
 .القیادة والحوكمة )٣
 .المصداقیة والأخلاقیات )٤
 .الجھاز الإداري )٥
 .الموارد المالیة والمادیة )٦
 .المشاركة المجتمعیة وتنمیة البیئة )٧
  .التقویم المؤسسي وإدارة الجودة )٨
  :الفاعلیة التعلیمیة -ثانیا

 .الطلاب والخریجون )١
 .المعاییر الأكادیمیة  )٢
 .المقررات الدراسیة/ البرامج التعلیمیة  )٣
 .التعلیم والتعلیم والتسھیلات المادیة )٤
 .أعضاء ھیئة التدریس )٥
 .البحث العلمي والأنشطة العلمیة الأخرى )٦
 .الدراسات العلیا )٧
  .التقییم المستمر للفاعلیة التعلیمیة )٨

  
  :سسة تعلیمیة أمثلة للفرص والتھدیدات في البیئة الخارجیة لمؤ 

  
  :الفرص 

 .نمو الطلب على التعلیم العالي    •
تفض  یل س  وق العم  ل للمھ  ارات المتخصص  ة واللغ  ة الأجنبی  ة وتكنولوجی  ا المعلوم  ات م  ن            •

 .الخرجین
تغیی  ر تفض  یلات المجتم  ع ف  ي تخصص  ات معین  ة وزی  ادة الإقب  ال علیھ  ا مث  ل التج  ارة باللغ  ة       •

 .الحاسبات والمعلومات/ الإعلام / الإنجلیزیة 
 .أھلیة/ وجود قوانین تسمح بإنشاء مؤسسات تعلیم عالي خاص    •
 .زیادة الطلب على التعلیم العالي في مصر من جانب الطلاب الوافدین    •
ھیئة قومیة لضمان جودة التعلیم والاعتم اد ، حی ث أن الحص ول عل ى الاعتم اد یحق ق        إنشاء    •

 . للمؤسسة میزة تنافسیة
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  :لتھدیداتا
 .تطور تكنولوجیا التعلیم •
 )مثال ذلك التعلم الإلكتروني(الاتجاھات نحو أنماط التعلم غیر التقلیدیة  •
 .الاعتماد من الھیئة المعنیة بذلكتقدم مؤسسات تعلیمیة أخري للاعتماد وحصولھا على  •
 .عدم الثقة الكافیة في المجتمع في مؤسسات التعلیم العالي •
 .المھارات التطبیقیة المتخصصة كمطلب أساسي لتوظیف الخرجین •
 .سیاسات القبول الحالیة في مؤسسات التعلیم العالي •
 .مؤسسات التعلیم العاليالتوسع في إنشاء  •
 .للمؤسسات التعلیمیة الحكومیةتقلص الموازنات المخصصة  •
ض  عف  مث  ال ذل  ك (ر تفض  یلات المجتم  ع للتخصص  ات ف  ي مؤسس  ات التعل  یم الع  الي   غیی  ت •

 ).الإقبال على كلیات الزراعة
  

:Final Report Of Analysis التقریر النھائي للتحلیل   

 النت  ائج النھائی  ة لتش  خیص وتقی  یم   م  ن الطبیع  ي أن الإدارة العلی  ا ف  ي أی  ة منظم  ة تحت  اج إل  ي التع  رف عل  ى        
الأوضاع الحالیة للمؤسسة التعلیمی ة قب ل أن تتخ ذ قراراھ ا بش ان الأھ داف الإس تراتیجیة الجدی دة ، أو الاس تمرار ف ي           

وم ن المؤك د أن الإدارة العلی ا    . التح ول إل ي سیاس ات وإس تراتیجیات جدی دة     و یاساتھا وإستراتیجیتھا الحالیة أتطبیق س
ما یمكنھا من الدخول في تفاص یل المنھجی ة والإج راءات الت ي اس تخدمت       –وربما من الرغبة  –الوقت  لا تمتلك من

في التشخیص والتقییم ، ولذلك یجب إعداد تقریر متكامل وشامل لنتائج وتشخیص وتقی یم الأوض اع الحالی ة للمؤسس ة     
  .التعلیمیة

  وانب التالیة شاملاً وموجزاً للجومن المقترح أن یتضمن التقریر عرضاً 

 :منھجیة وإجراءات التشخیص والتقییم -١
یتض  من ھ  ذا الج  زء إش  ارة م  وجزة إل  ي المص  ادر الت  ي اعتم  د علیھ  ا فری  ق الدراس  ة ف  ي ت  وفیر المعلوم  ات     
المطلوب ة ، وأھ  م الأدوات الت  ي اس تعان بھ  ا ف  ي ت  وفیر ھ ذه المعلوم  ات ، وم  ن أمثلتھ ا اللق  اءات المكثف  ة م  ع      

س  ة التعلیمی  ة ، والمق  ابلات المتعمق  ة م  ع المس  ئولین ع  ن مج  الات العم  ل الرئیس  ة ف  ي   القی  ادات العلی  ا بالمؤس
المؤسس  ة التعلیمی  ة، ، وورش العم  ل أو الحلق  ات النقاش  یة م  ع م  وظفي المؤسس  ة التعلیمی  ة، وأیض  اً اس  تقراء  

التعلیمی ة   الوثائق المختلفة والإطلاع على الإحصاءات ، واستطلاع آراء عینات من المتعاملین م ع المؤسس ة  
، وغیر ذلك م ن الأس الیب الت ي اس تخدمت بالفع ل ، ویتض من ھ ذا الج زء أیض اً بیان اً ب أھم المتغی رات الت ي              

  .تمت دراستھا ، سواء داخل المؤسسة التعلیمیة أو خارجھا
  

 :للأداءالمؤشرات الإستراتیجیة  -٢
  الحالیة مقارنة بالفترة الماضیةیعرض ھذا الجزء لأھم المؤشرات الإستراتیجیة للأداء خلال الفترة 

وع ادة ی تم اختی ار المؤش رات الخاص ة بقی اس الجوان ب        ). س نوات  ٥ویفضل اس تخدام سلس لة زمنی ة لم دة     ( 
  .المختلفة للكفاءة والفعالیة والجودة والتكلفة
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 :أھم جوانب القوة والممیزات التي تنفرد بھا المؤسسة التعلیمیة - ٣
لنجاح المتوافرة لدى المؤسس ة التعلیمی ة والت ي تحق ق بھ ا وض عاً متمی زاً ع ن         في ھذا الجزء یتم حصر عوامل ا

وغالب اً م  ا  . غیرھ ا م ن المؤسس ات التعلیمی  ة المماثل ة، أو الت ي تمث  ل ق وي داعم ة لأداء مھامھ ا بكف  اءة وفعالی ة          
یة وال نظم الإداری  ة  تتعل ق ھ ذه الجوان ب ب  الموارد المالی ة والم وارد البش  ریة والبنی ة الأساس یة الس  ائدة والمؤسس         

والمعلوماتی  ة ، فض  لاً ع  ن الثقاف  ة المؤسس  یة الس  ائدة ف  ي المؤسس  ة التعلیمی  ة وس  معتھا ل  دي المتع  املین معھ  ا        
 .والمستفیدین من خدماتھا أو منتجاتھ

  
 :أھم جوانب القصور أو المشكلات التي تعانى منھا المؤسسة التعلیمیة -٤

والمشكلات التي تعانى منھ ا المؤسس ة التعلیمی ة وتحت اج إل ي اتخ اذ       یتناول ھذا الجزء حصر أھم نقاط الضعف 
وف ي معظ م الأحی ان تتعل ق ھ ذه المش كلات       . إجراءات من قبل الإدارة العلیا لمعالجتھا أو على الأق ل للح د منھ ا   

بعج  ز الم  وارد المالی  ة، وع  دم اكتم  ال البنی  ة الأساس  یة والمؤسس  یة ، وض  عف الم  وارد البش  ریة والمھ  ارات           
لقدرات المتوفرة في بعض مجالات العمل ، والخلل في الھیاكل والعلاقات التنظیمی ة ، وبع ض مظ اھر ت دني     وا

ال   روح المعنوی   ة والانتم   اء التنظیم   ي والاغت   راب ال   وظیفي ، وت   دنى ج   ودة الأداء أو الخ   دمات المقدم   ة أو      
مش ابھة ، وذات الت أثیر الس لبي    ، وغی ر ذل ك م ن الجوان ب أو المش كلات ال     )للط لاب (المخرجات النھائیة للعم ل  

  .على نمو المؤسسة التعلیمیة وسمعتھا
  

 :الفرص  المتاحة للمؤسسة التعلیمیة -٥
حالی اً أو یتوق ع ح دوثھا    (یعرض ھذا الجزء لأھم الق وي والم ؤثرات أو الظ روف المحیط ة بالمؤسس ة التعلیمی ة       

المؤسس ة التعلیمی  ة أو الاس تفادة منھ  ا ف ي تحقی  ق    والت ي یمك  ن اس تغلالھا أو اقتناص  ھا لتحقی ق أھ  داف    ) مس تقبلاً 
وتأتي ھذه الفرص من خارج المؤسس ة التعلیمی ة ، وغالب اً م ا ت رتبط بص دور       . أھداف أو نتائج إیجابیة إضافیة 

قوانین جدیدة أو حدوث بعض التغیرات السیاسیة أو الاجتماعیة أو الاقتص ادیة لص الح المؤسس ة التعلیمی ة ، أو     
م ا ھ ي   : وھن ا ت تم الإجاب ة ع ن س ؤال مح دد ھ و        . جدیدة ذات مردود إیجابي للمؤسسة التعلیمی ة  ظھور تقنیات 

  الفرص المتاحة حالیاً أو المتوقعة مستقبلاً ، وكیف یمكن الاستفادة منھا؟
  

  :التھدیدات المتوقعة حالیاً أو مستقبلاً  -٦
سس  ة التعلیمی  ة نتیج ة للتغی  رات الحالی  ة أو  ف ي ھ  ذا الج زء ی  تم تحدی  د التھدی دات أو التح  دیات الت  ي تواج ھ المؤ     

 . وتأتي التھدیدات من نفس مصادر الفرص . المحتملة في البیئة الخارجیة 
؟ وكی ف   ھي التح دیات أو التھدی دات المحتم ل مواجھتھ ا     ما: والمطلوب في ھذا الجزء ھو الإجابة عن السؤال 

  السلبیة ؟ الأقل التقلیل من أنعكاستھا ىیمكن التغلي علیھا أو عل
  

  :موقف المؤسسة التعلیمیة مقارنة مع المؤسسات التعلیمیة المماثلة  -٧
في ھذا الجزء یتم عقد مقارنة عامة بین المؤسسة التعلیمیة والمؤسس ات التعلیمی ة الأخ رى المماثل ة أو المنافس ة      

التعلیمی ة ف ي أداء مھمتھ ا     لھا ، وھنا یقوم فریق الدراسة بتحدید أھم العوامل والمتغیرات العامة نجاح المؤسس ة 
، ومقارنة وضع المؤسسة التعلیمیة مع غیرھا من المؤسسات التعلیمی ة ، وذل ك بھ دف اس تخلاص الإجاب ة ع ن       

  ما موقع مؤسساتنا من المؤسسات التعلیمیة الأخرى ؟ وأین نحن من غیرھا ؟: السؤال 
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 :العام لمسار المؤسسة التعلیمیة  الاتجاه -٨

في ھذا الجزء یعرض فریق الدراسة التشخیصیة الاستنتاجات العامة حول مدي تقدم المؤسسة التعلیمیة  
المستقبلیة   الإستراتیجیةإیجابیة النتائج التي حققتھا خلال الفترة السابقة ، وأھم مجالات التطویر المقترحة في 

  .تناولھا ، أو توجیھ اھتمام الإدارة العلیا إلیھا یري الفریق  إستراتیجیةبالإضافة إلي الإشارة إلي أیة قضایا 
  

 استخدام نتائج تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة في تحدید الإستراتیجیات البدیلة
بع  د تحدی  د نق  اط الق  وة والض  عف ف  ي البیئ  ة الداخلی  ة ونق  اط الف  رص والتھدی  دات ف  ي البیئ  ة الخارجی  ة وتحدی  د     
الأھمیة النسبیة لھذه النقاط ، ی تم تحدی د الإس تراتیجیات البدیل ة توض ح كی ف أن التھدی دات والف رص الخارجی ة          

اخلی ة ف ي ھ ذه المؤسس ة ، وین تج ع ن ذل ك        التي تواجھ المؤسسة یمكن أن تتوائم مع مجالات الضعف والقوة الد
  .من البدائل الإستراتیجیة الممكن تطبیقھاأربعة مجموعات 

  

 العوامل                               
    ةالإستراتیجیة الداخلی                      

    العوامل       
 الإستراتیجیة الخارجیة

  ضع قائمة من) S(مجالات القوة 
مج   الات ق   وة داخلی   ة ف   ي ھ   ذا      ١٠-٥

  المكان

  ضع قائمة) W(مجالات الضعف 
مج  الات ض  عف داخلی  ة ف  ي   ١٠-٥م  ن 

  ھذا المكان 
  ضع قائمة من) O(الفرص 

  فرص خارجیة في ھذا المكان ١٠-٥ 
  إستراتیجیة تطویر وتحسین  إستراتیجیة نمو وتوسع

  ضع قائمة من) T(التھدیدات 
  فرص خارجیة في ھذا المكان ١٠-٥ 

  انكماش إستراتیجیة  إستراتیجیة ثبات واستقرار
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  )جماعي(:نوع النشاط                                                        ٧:رقم النشاط

 SWOTالتدریب على جلسة عصف ذھني لتحدید نقاط :أسم النشاط
  

  :المطلوب

والضعف أو الفرص والتھدیدات لأحد تقوم المجموعة بعمل جلسة عصف ذھني لتحدید نقاط القوي 
  .عناصر البیئة الداخلیة والخارجیة

  

  العنصر نوع   العنصر المطلوب    رقم المجموعة
  خارجیة  داخلیة

      الھیكل التنظیمي  ١
      الموارد البشریة  ٢
الفلسفة والأنماط الإداریة ونظم   ٣

  المعلومات
    

      القیم المشتركة  ٤
وتجھیزات أماكن البنیة التحتیة   ٥

التعلیم والتعلم والبحث العلمي وخدمة 
  المجتمع

    

      نظم الجودة الداخلیة  ٦
      أسالیب البحث العلمي  ٧
      نظام التعلیم ما قبل الجامعي  ٨
      المشاركة المجتمعیة  ٩

      احتیاجات سوق العمل  ١٠
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  )جماعي(:نوع النشاط                                                        ٨:رقم النشاط

  جمع البیاناتل تصمیم أدواتعلى التدریب :أسم النشاط
  :المطلوب

  .تقوم كل مجموعة بتصمیم أداة مناسبة لجمع البیانات عن أحد عناصر البیئة الداخلیة أو الخارجیة

  : لجمع البیانات الأدوات الممكن استخدامھا

 .جلسات عصف ذھني )١
 .مقابلات )٢
 .ملاحظة )٣
 .فحص مستندات )٤
 .استبیانات )٥
  .دراسات سابقة )٦

  جمع بیانات عنھ العنصر المطلوب  رقم المجموعة
  اء المستفیدین بخصوص المكتبةرأ  ١
  أصحاب سوق العمل واحتیاجاتھم من خریجي الكلیة أراء  ٢
  ورضاء أولیاء الأمور أراء  ٣
  الإداریین بالكلیة حول الأنماط الإداریة أراء  ٤
  تطبیق نظم الجودة الداخلیة   ٥
  ...)أجھزة -معامل –مدرجات ( كفایة وكفاءة فرص التعلیم المتاحة   ٦
الدروس الخصوصیة ( تحلیل الوضع الحالي لمشاكل التعلیم والتعلم   ٧

  )الكتاب الجامعي –
  المعلوماتالفلسفة والأنماط الإداریة ونظم   ٨
  الفرص المتاحة لعمل شراكات مع المجتمع والبیئة المحیطة   ٩

  الاحتیاجات التدریبیة لأعضاء ھیئة التدریس والفئات المعاونة  ١٠
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  )جماعي(:نوع النشاط                                                        ٩:رقم النشاط
  تنفیذه في الفترة القادمةالاتفاق على ما سیتم :أسم النشاط

  
الاتفاق بین أفراد المجموعة الممثلة للمؤسسة التعلیمیة على ترتیب منطقي للخطوات  یتم

  .التنفیذیة للمرحلة القادمة لحین عقد الجزء الثاني من البرنامج التدریبي على التخطیط الإستراتیجي

  

  الترتیب المنطقي  الخطوات
    عھا لكل عنصرتحدید نوع البیانات المطلوب جم -
    ھدافالأعدم تحدیث الرؤیة والرسالة و/ مراجعة وتحدیث -
    جمع البیانات  -
    تكوین فریق تنفیذي للمشاركة في إعداد الخطة الإستراتیجیة -
    نقاط القوة والضعف والفرص والتھدیدات ل الأولي تحدیدال -
    صیاغة تقریر نھائي للتحلیل -
الداخلیة والخارجیة الخاصة تحدید العناصر الأساسیة للبیئة  -

  بالمؤسسة
  

    تحدید مصدر البیانات المطلوب جمعھا -
    تصمیم أدوات مناسبة لجمع البیانات -
التحدید النھائي لنقاط القوة والضعف والفرص والتھدیدات مع  -

  وضع أھمیة نسبیة لھم
  

  

  
  
  

  


